POLAND RETURN PROCESS

Przy zakupie na vidaXL za posrednictwem vidaXL.pl jako konsument korzystasz zaréwno z ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy, jak i z wygodnej ustugi zwrotu — XLservice (z zastosowaniem
warunkéw ogdlnych). Oba procesy zostaty przedstawione w tabeli ponizej; szczegétowe informacje
znajdziesz dalej.

Cecha XLservice Ustawc_:we.: prawo do
odstapienia
, W ciggu 14 dni od odbioru W ciggu 14 dni od odbioru
Termin
towaru towaru
Zwrot pieniedzy TAK — petna cena produktu TAK — petna cena produktu
Koszty przesviki zwrotnei Pokrywa klient — potrgcane z Pokrywa klient — bez zwrotu
Y przesy J kwoty zwrotu (wg wagi) kosztéw
Kto organizuje zwrot vidaXL Ty (klient)
Powdd zwrotu wymagany TAK + z,djeua (w przypadku NIE - - bez  koniecznosci
uszkodzen) podawania powodu
Dotyczy Tylko zakupy konsumenckie Tylko zakupy konsumenckie
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1. XLSERVICE

1.1 A. INFORMACJE OGOLNE

Wiekszos¢ produktéw sprzedawanych przez vidaXL mozna zwrdci¢ w ciggu 14 dni od ich otrzymania
poprzez Xlservice. Ustuga dostepna jest tylko dla konsumentéw, nie dla klientéw biznesowych.
Niektére produkty nie podlegajg zwrotom; szczegdty znajdziesz w sekcji ,Wyjatki od prawa do
odstgpienia i XLservice”.

14-dniowy termin zaczyna sie dzien po tym, jak Ty lub osoba wskazana przez Ciebie (z wytgczeniem
przewoznika) otrzymacie produkt. W przypadku zamdwienia wielu przedmiotéw termin biegnie od
dostarczenia wszystkich zamdwionych pozycji.

1.2 B. TWOIE OBOWIAZKI PODCZAS KORZYSTANIA Z XLSERVICE

Mozesz sprawdzi¢ produkt w sposdb, w jaki zrobitbys to w sklepie. Jesli uzyjesz go w sposéb
wykraczajgcy poza ten zakres i utraci on wartos¢, mozemy odjgé¢ te kwote od zwrotu. Prosimy o
ostrozne obchodzenie sie z produktem i —jesli to mozliwe — zwrdcenie go w oryginalnym opakowaniu.

Wszystkie zwracane produkty muszg by¢ catkowicie zmontowane — wymagany jest ich petny
demontaz przed zwrotem.

1.3 C.JAKKORZYSTAC Z XLSERVICE
Aby skorzystac z XLservice, poinformuj vidaXL w ciggu 14 dni od otrzymania towaru. Mozesz to zrobic
poprzez:

1. Konwersacje na czacie na stronie
2. Formularz online
3. E-malil

Prosimy o podanie:

e Numeru SKU produktu (na pudetku lub stronie produktu)

e Powodu zwrotu

o Jesli produkt nie jest w oryginalnym opakowaniu: nowych wymiaréw opakowanego
przedmiotu

o Zdjec¢ (zwtaszcza w przypadku uszkodzen)

Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia otrzymasz potwierdzenie e-mailem oraz instrukcje dotyczgce
kolejnych krokéw.

1.4 D.ZWROT PRODUKTU
Jesli zgtoszenie spetnia wymagania, vidaXL zorganizuje odbidr. Moze to oznaczaé:

e dostarczenie do punktu paczkowego
e odbidr przez kuriera pod wskazanym adresem

vidaXL poinformuje Cie o wybranej metodzie zwrotu.



1.5 E.KOszTY | ZWROT SRODKOW — XLSERVICE
Ponizej znajdziesz wysokos¢ optaty za zwrot wedtug wagi produktu:

Waga produktu Optata za zwrot
0-15 kg 49,99 Plz
>15-30 kg 89,99 PIz
powyzej 30 kg 129,99 plz

Po odliczeniu odpowiedniej optaty, zostaniesz zwrdcony kompletnej kwoty zakupdéw (tylko tych
zwroconych poprzez XLservice) jak najszybciej, a najpdzniej w ciggu 14 dni od zgtoszenia checi zwrotu.
Jednakze vidaXL moze opdznié¢ zwrot do momentu otrzymania przedmiotu lub dostarczenia dowodu
nadania — zaleznie od tego, co nastgpi wczesniej.

Z wyjatkiem uzgodnien odmiennych, zwrot zostanie zrealizowany tym samym sposobem ptatnosci,
ktéry zostat uzyty przy zakupie. Nie sg pobierane dodatkowe optaty za realizacje zwrotu.

Jesli zakupu dokonates przez Klarna, mozesz odroczy¢ ptatnosc¢ do czasu przetworzenia zwrotu; opcja
ta jest dostepna w panelu klienta Klarna.

2. USTAWOWE PRAWO DO ODSTAPIENIA

a. PRAWO DO ODSTAPIENIA OD UMOWY
W przypadku wiekszosci produktéw sprzedawanych przez vidaXL, przystuguje Ci ustawowe prawo do
odstgpienia od umowy w terminie 14 dni. Niektére kategorie produktdw sg wytaczone z prawa do
odstgpienia — ich lista znajduje sie w sekcji ,, Wyjatki od prawa do odstgpienia i ustugi XL”.

Okres odstgpienia wygasa po 14 dniach od dnia, w ktdrym Ty lub wskazana przez Ciebie osoba trzecia
(inna niz przewoznik) otrzymata produkt. W przypadku zamdéwienia wielu produktow, okres
odstgpienia rozpoczyna sie dzien po otrzymaniu ostatniego z nich.

Uwaga: ustawowe prawo do odstgpienia ma zastosowanie tylko wtedy, gdy zakup zostat dokonany
jako konsument.

b. OBOWIAZKI KLIENTA PRZY PRAWIE ODSTAPIENIA
Mozesz sprawdzi¢ i przetestowaé produkt jak w sklepie stacjonarnym. Jesli uzyjesz go wiecej niz to
konieczne i produkt straci na wartosci, odpowiednia kwota zostanie odjeta od zwrotu.

Prosimy o ostrozne obchodzenie sie z produktem i — gdzie to mozliwe — zwrdcenie go w oryginalnym
opakowaniu.

C. JAK SKORZYSTAC Z PRAWA ODSTAPIENIA | JAKIE SA KOSZTY

Po poinformowaniu vidaXL o odstgpieniu od umowy, musisz zwrdci¢ produkt jak najszybciej,
maksymalnie w ciggu 14 dni kalendarzowych od dnia powiadomienia. Termin zachowany, jesli wyslesz
przedmiot przed uptywem tych 14 dni.

Prosimy o zwrot na adres:
vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928SK Venlo
Holandia



Jesli przedmiot jest zbyt duzy do zwyktej wysyitki (np. meble), mogg obowigzywaé koszty transportu
zwrotnego. Ich wysokos$¢ zalezy od przewoznika i ustugi, i moga wynosié¢ do ok.1000,00PLZ.

Wszystkie koszty ponosisz samodzielnie i nie podlegajg zwrotowi przez vidaXL.

Wazne: Jesli wyslesz produkt przed poinformowaniem nas o odstgpieniu, oznacz paczke wyraznie jako
zwrot zwigzany z odstgpieniem (np. dotgcz wskazany formularz europejskiego odstgpienia lub
rownowazne oswiadczenie).

Dotacz potwierdzenie nadania oraz numer sledzenia, aby utatwié przetworzenie zwrotu.

OBOWIAZKI VIDAXL W PRZYPADKU ODSTAPIENIA

Jesli odstgpisz od umowy, zwrdcimy wszystkie ptatnosci otrzymane od Ciebie za produkty objete
odstgpieniem, tak szybko, jak to mozliwe, ale nie pdzniej niz w terminie 14 dni od momentu
poinformowania vidaXL o decyzji odstgpienia.

Koszty zwrotu produktéw ponoszone samodzielnie przez Ciebie nie bedg zwracane przez vidaXL.

Mozemy jednak wstrzymac zwrot srodkéw do momentu otrzymania przez nas produktu z powrotem
lub dostarczenia przez Ciebie dowodu jego odestania — w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

O ile nie uzgodniono z Tobg wyraznie inaczej, zwrot pieniedzy zostanie dokonany przy uzyciu tej
samej metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta podczas pierwotnej transakcji. W zadnym wypadku nie
zostang naliczone optaty za realizacje zwrotu sSrodkéw.

Jesli zakup zostat dokonany za posrednictwem Klarna, masz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci do czasu
przetworzenia zwrotu przez vidaXL. Opcja ta jest dostepna w Twoim koncie Klarna.

3. PRODUKTY NIEPODLEGAJACE ZWROTOWI

Prawo do odstgpienia oraz XLservice nie majq zastosowania do:

e Produktow tatwo psujacych sie lub o ograniczonym terminie przydatnosci

e Towardw, ktdre ze wzgledéw zdrowotnych lub higienicznych nie mogg by¢ zwrdcone, jesli
ich opakowanie zostato otwarte (np. kosmetyki)

e Produktow personalizowanych lub wykonanych na zamoéwienie (np. koszulka z nadrukiem)

e Nosnikéw audio/video oraz oprogramowania, jesli ich opakowanie zostato naruszone po
dostawie (np. otwarta ptyta DVD)

e Produktow, ktére po dostawie zostaty nieodwracalnie zmieszane z innymi towarami (np.
paliwo w baku)

4. TRANSAKCJE B2B

Zakupy dokonane przez klientéw biznesowych nie sg objete prawem do odstgpienia. Zastosowanie
majg warunki biznesowe vidaXL.

Jesli zakupu dokonates u sprzedawcy zewnetrznego, obowigzujg jego indywidualne warunki zwrotu.



ZArACZNIK 1: WZOR FORMULARZA ODSTAPIENIA OD UMOWY

(prosze wypetnic i odestac ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpic od umowy)

Do: vidaXL Europe B.V., Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Holandia, E-mail:
webservice@vidaxl.pl

Ja/My* niniejszym informuje/informujemy*, ze odstepuje/odstepujemy* od umowy sprzedazy
nastepujgcego(ych) produktu(ow):
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Podpis konsumenta (tylko w przypadku przestania formularza w wersji papierowej):

* niepotrzebne skresli¢
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