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Niniejsza Polityka Prywatnosci i Oswiadczenie dotyczace Plikéw Cookie ma zastosowanie do
Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z zakupami oraz aktywnoscig na tej stronie internetowe;.

Strona internetowa jest obstugiwana przez vidaXL Marketplace Europe B.V., spotke zarejestrowang w
Niderlandach, ktéra utatwia transakcje oraz prowadzi platforme sprzedazy online. Produkty sprzedawane
za posrednictwem strony internetowej sg oferowane przez vidaXL Europe B.V.

W catym niniejszym dokumencie termin ,,vidaXL” odnosi sie do vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL
Europe B.V. oraz, tam gdzie ma to zastosowanie, do innych podmiotéw powigzanych z vidaXL, ktére
uczestniczg w prowadzeniu, obstudze lub wsparciu Sklepu Internetowego.

PODSUMOWANIE:

Kategoria Szczegoty

vidaXL Marketplace Europe B.V. (operator Sklepu Internetowego),
Kto Zbi D 5 vidaXL Europe B.V. (podmiot prowadzacy Sprzedaz Internetows),
o Zbiera Dane”

Inne strony trzecie w zaleznosci od interakcji (zob. Sekcja 4 Polityki).

Realizacja umowy, obowigzek prawny, uzasadniony interes, zgoda lub

roszczenia sgdowe.

Przyktady:

e Odwiedzajgcy > adres IP, dane o urzadzeniu, dane dotyczgce zachowania
(analityka/personalizacja)

e Klienci » dane kontaktowe do realizacji zamdwien i wsparcia

e Posiadacze kont - logowanie, $ledzenie zamodwien, zapobieganie

Podsta Prawne
wy oszustwom

Przetwarzania L . L
e Zamowienia/Ptatnosci > dane do fakturowania i dostawy przetwarzane w
Danych Osobowych , .
sposob bezpieczny

(RODO) . - 4 . .
e Aukcje » dane o ofertach w celu zapewnienia uczciwego uzytkowania
e Listy zyczen »> przechowywane w celu personalizacji doswiadczenia
e Opinie > udostepniane bezposrednio lub za posrednictwem partnerdw,
wykorzystywane do weryfikacji
e Obstuga klienta > rozmowy telefoniczne, e-maile, czaty sg rejestrowane;
rozmowy moga by¢ nagrywane
e Newsletter » wysytany na podstawie zgody lub uzasadnionego interesu
Udostepniane wspoétadministratorom lub niezaleznym administratorom (np.
Udostepnianie ptatnosci, dostawa, marketing), Podmiotom Przetwarzajgcym (np. CRM,
Danych hosting, narzedzia czatu), podprocesorom oraz innym odbiorcom (np.

monitorowanie oszustw, organy publiczne).



Kategoria Szczegoty

Dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, sprzeciw, przenoszenie danych.
Twoje Prawa Ztozenie skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z
vidaXL zgodnie ze szczegdtami zawartymi w petnej Polityce.

Transfery Dane moga by¢ przekazywane poza EOG przy zastosowaniu zabezpieczen,
Miedzynarodowe takich jak Standardowe Klauzule Umowne.

Dane przechowywane wytacznie tak dtugo, jak to konieczne, np. 10 lat dla celow

Przechowywanie ]
b h podatkowych, 2 lata dla nieaktywnych kont.
anyc
y Zob. Sekcja 7 w celu uzyskania szczegotow.
Srodki Techniczne (SSL/TLS), organizacyjne (szkolenie personelu, ograniczony dostep),
Bezpieczenstwa Monitorowanie, minimalizacja danych, planowanie reakcji na incydenty.

. L Uzywane do funkcjonalnosci, analityki, personalizacji, reklam.
Pliki Cookie i

Zarzgdzane za pomoca banera plikow cookie lub ustawien przegladarki.
Trackery

Zob. Sekcja 9, aby uzyskaé petne informacje.
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1. DEFINICIE.

W niniejszej Polityce Prywatnosci i Oswiadczeniu dotyczacym Plikéw Cookie uzywa sie nastepujacych
terminéw w znaczeniu okre$lonym ponizej:

Sklep Internetowy: Sklep internetowy dostepny za posrednictwem www.vidaXL.pl oraz kazdej
innej strony internetowej, aplikacji lub adresu URL wyznaczonego przez
vidaXL do sprzedazy produktéw online.

Interakcja: Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, takich jak tworzenie
listy zyczen, finalizacja zakupu, subskrypcja Newslettera, korzystanie z
“Moje Konto”, udziat w Aukcjach, korzystanie z funkcji Czatu lub inne formy
interakcji z funkcjonalnosciami Sklepu.

Odwiedzajacy Sklep Klient odwiedzajacy Sklep Internetowy po raz pierwszy, ktéry nie wchodzi w

Internetowy: interakcje z jego funkcjami.

Klient Sklepu klient wchodzacy w interakcje ze Sklepem Internetowym.

Internetowego:

Konto: konto, ktére klient musi zatozy¢ w Sklepie Internetowym, aby méc ztozy¢

zamowienie.
Polityka Prywatnosci i
Oswiadczenie o
Plikach Cookie vidaXL:
Wszystkie terminy uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci i Oswiadczeniu o Plikach Cookie vidaXL, ktére
sg zdefiniowane w Rozporzgdzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. (,RODO”), nalezy rozumie¢ w znaczeniu nadanym im w tym rozporzadzeniu. Obejmuje to w
szczegblnosci, ale nie wytacznie, nastgpujace pojecia: ,,Dane osobowe?”, ,Przetwarzanie”,
»Pseudonimizacja”, ,,Odbiorca”, , Strona trzecia”, ,Zgoda”, ,Naruszenie ochrony danych
osobowych”, ,,Organ nadzorczy”, ,,Przetwarzanie transgraniczne”, ,, Administrator”, ,,Podmiot
przetwarzajacy”, ,,Osoba, ktorej dane dotycza” oraz ,,Inspektor Ochrony Danych”.

2. KTO ZBIERA DANE OSOBOWE?

2.1 Twoje Dane osobowe mogag by¢ zbierane i przetwarzane przez ré6zne podmioty, w zaleznosci od tego, w
jaki sposéb wchodzisz w interakcje ze Sklepem Internetowym.

2.2 Odpowiedzialnos$¢ za Twoje dane.
2.2.1 Administratorzy (zwanitacznie dalej vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: jako operator Sklepu Internetowego, vidaXL Marketplace
Europe B.V. jest Administratorem Przetwarzania danych, ktére nastepuje w zwigzku z
korzystaniem przez Ciebie ze Sklepu Internetowego i jego funkciji.



- vidaXL Europe B.V.: spétka sprzedajgca produkty dostepne w Sklepie Internetowym jest réwniez
wspoétadministratorem lub niezaleznym Administratorem wraz z vidaXL Marketplace Europe B.V.
we wszystkich czynnosciach zwigzanych z zamdwieniem, dostawg, obstuga klienta,
fakturowaniem oraz ustugami posprzedazowymi.

2.2.2 Inne zaangazowane podmioty. W zaleznosci od Twojej Interakcji dane moga by¢ takze przetwarzane
przez inne podmioty; ich wykaz znajduje sie w artykule 4.

3. PODSTAWA PRAWNA | DZIALANIA ZWIAZANE Z
PRZETWARZANIEM DANYCH

3.1 PODSTAWA PRAWNA
Przetwarzamy Twoje Dane Osobowe wytgcznie wtedy, gdy mamy do tego wazng podstawe prawng. Zgodnie
z RODO moga miec¢ zastosowanie nastepujgce podstawy prawne:

Podstawa prawna Wyjasnienie

Realizacja Umowy Aby zre?llzowac umowe lub podja¢ dziatania na Twoje zadanie przed jej
zawarciem.

Obowiagzek Prawny Aby spetni¢ obowigzki prawne i regulacyjne.
Gdy my (lub Strona Trzecia) mamy uzasadniony biznesowo-komercyjny

Uzasadniony Interes interes do wykorzystania Twoich danych, z uwzglednieniem Twoich
praw.

Zgoda Gdy wyrazite$(-as) jasna i wyrazng zgode

. Gdy jest to konieczne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

Roszczenia Prawne
prawnych

Interes Publiczny Nie dotyczy naszych biezacych czynnosci Przetwarzania.

3.2 NASZE PROCESY PRZETWARZANIA DANYCH I ICH CELE

W ponizszych tabelach przedstawiamy gtéwne typy danych oraz sposéb ich przetwarzania przez vidaXL.

3.2.1 ODWIEDZAJACY SKLEP INTERNETOWY (ZAKRES ZBIERANYCH DANYCH MOZE SIE ROZNIC W
ZALEZNOSCI OD USTAWIEN PLIKOW COOKIE).
Data Cel Podstawa prawna

Optymalizacja doswiadczenia Uzasadniony Interes, Zgoda
uzytkownika, tadowanie wtasciwej
wersji strony, analiza korzystania
ze Sklepu Internetowego,
wyswietlanie reklam

Adres IP, Typ Urzadzenia,
Strona odsytajaca, Kraj,
Zachowanie podczas
przegladania

3.2.2 KLIENCI SKLEPU INTERNETOWEGO. JAK POWYZEJ, PLUS:

Data Cel Podstawa prawna
Realizacja zamowien,
spersonalizowane sugestie,

Dane kontaktowe, Preferencje, Umowa, Uzasadniony Interes,

Zamoéwione produkty wsparcie klienta Zgoda
3.2.3 POSIADACZE KONT
Data Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko, Adres e-mail, Zarzadzanie Kontem Umowa, Uzasadniony Interes,
Hasto uzytkownika, sledzenie Obowigzek Prawny




zamowien, przeciwdziatanie
naduzyciom

3.2.4 ZAMOWIENIA | PLATNOSCI.

Data

Cel

Podstawa prawna

Imie i nazwisko, Adres, Dane
kontaktowe, Metoda ptatnosci,
Adres IP

Realizacja dostawy zamdwienia,
fakturowanie, zapobieganie
oszustwom

Umowa, Uzasadniony interes,

Obowigzek prawny

3.2.5 AUKCIE.

Data

Cel

Podstawa prawna

Nazwa licytujgcego

Konto/informacje o zamdwieniu
powigzane z aukcja

Umozliwienie funkcjonowania
mechanizmu licytacji oraz
zapewnienie przejrzystosci
podczas aukcji.
Zapobieganie naduzyciom,
zarzadzanie sporami oraz
rozliczanie wynikéw aukcji.

Umowa, Uzasadniony interes

Uzasadniony interes

3.2.6 LISTY ZYCZEN.

Po utworzeniu wtasnej Listy Zyczer w naszym Sklepie Internetowym i dodaniu do niej produktéw podczas
bycia wylogowanym, pozostana one w Li$cie Zyczen przez 30 dni. Jesli dodasz produkty do Listy Zyczen
po zalogowaniu, zawsze znajdziesz je w zaktadce ,Lista 2yczer’|” w sekcji ,Moje Konto”.

Data

Cel

Podstawa prawna

Elementy z listy zyczen

Adres IP, zachowanie podczas
przegladania

Zapamietywanie zapisanych
preferencji, wyswietlanie
odpowiednich ofert
Powigzywanie elementéw z listy
zyczen z sesjg i usprawnianie
doswiadczenia uzytkownika

Uzasadniony interes, Zgoda

Zgoda (pliki cookie),
Uzasadniony Interes
(personalizacja po zalogowaniu)

3.2.7 OPINIE.

vidaXL umozliwia klientom wystawianie opinii o produktach i ustugach po ztozeniu zamowienia. Opinie te
pomagajg nam ulepszac ustugi oraz informowac innych klientéw. Mozemy takze zaprosi¢ Cie do udziatu
w ankietach dotyczacych satysfakcji klientéw. Zakres zbieranych danych zalezy od rodzaju opinii lub
ankiety oraz od tego, kto zarzadza Interakcja (vidaXL lub Strona Trzecia).

3.2.7.1 OPINIE DOTYCZACE PRODUKTOW | USLUG ZARZADZANE PRZEZ VIDAXL.

Data

Cel

Podstawa prawna

Imie i nazwisko, adres e-mail,
zakupiony produkt, numer
zamowienia, miejsce
zamieszkania (w przypadku
opinii o ustugach)

Publikacja opinii, umozliwienie
kontaktu w razie reklamacji,
powigzanie opinii z
zamowieniem, umozliwienie
dalszych dziatan
reklamacyjnych, powigzanie
opinii z konkretnymi produktami,
weryfikacja, ze autor opinii jest

Uzasadniony interes, Zgoda




klientem, zrozumienie regionu
klienta w kontekscie opinii

3.2.7.2 OPINIE DODANE ZA POSREDNICTWEM PLATFORM ZEWNETRZNYCH. Klikajac ,Napisz opinie” lub
podobny link w naszym Sklepie Internetowym, mozesz zosta¢ przekierowany(-a) na zewnetrzng platforme
opinii (jednego z partneréw vidaXL). Te podmioty zbierajg i przetwarzajg Twoje dane zgodnie z wtasnag
polityka prywatnosci. vidaXL nie ma wptywu na sposob przetwarzania Twoich danych przez te strony.

Data Cel Podstawa prawna
Publikacja na stronie podmiot
. . . ublikacian ron! .p ,ml Y Zgoda (za posrednictwem Strony
Imie i nazwisko, adres e-mail zewnetrznego, weryfikacja -
Klienta Trzeciej)

Uwaga: zalecamy zapoznanie sie z polityka prywatnosci strony trzeciej przed dodaniem opinii.

3.2.7.3 SERWISY POROWNAWCZE Z FUNKCJa PUBLIKACJI OPINII. Mozesz réwniez wystawi¢ opinie na temat
vidaXL za posrednictwem niezaleznych poréwnywarek cenowych prezentujacych nasze produkty.

Data Cel Podstawa prawna
L . . Kontakt w przypadku reklamaciji, . .
Imie i nazwisko, adres e-mail . . . Zgoda, Uzasadniony interes
publikacja opinii na platformie

3.2.7.4 ANKIETY SATYSFAKCJI KLIENTOW . Po dokonaniu zakupu lub kontakcie z obstuga klienta mozesz
otrzymac zaproszenie do wypetnienia ankiety satysfakcji. Ankiety sg przeprowadzane przez zewnetrznych
dostawcow ustug w imieniu vidaXL.

Data Cel Podstawa prawna

Pozyskiwanie opinii, weryfikacja

wprowadzonych danych,

dystrybucja ankiety,

o . . podejmowanie dziatan

Imie i nazwisko, adres e-mail .
nastepczych w razie potrzeby,

i/lub numer telefonu, . . .
. . L. . udoskonalanie ustug i szkolen, . .
informacje o doswiadczeniu, Zgoda, Uzasadniony interes

. o owigzywanie doswiadczenia z
szczegoty zamowienia, adres IP, powlgzyw .
e konkretna transakcja,
tres¢ opinii

zapobieganie wielokrotnemu
udziatowi tej samej osoby,
ocena jakosci $wiadczonych
ustug

3.2.8 INTERAKCJE Z OBSLUGA KLIENTA.

Mozesz skontaktowac sie z Obstuga Klienta vidaXL, aby zada¢ pytania, uzyska¢ pomoc lub ztozy¢
reklamacje. Formy kontaktu obejmuja telefon, e-mail, czat lub internetowy formularz reklamacyjny
dostepny w naszym Sklepie Internetowym. Dane osobowe sg zbierane i przetwarzane w celu udzielenia
odpowiedzi na Twoje zgtoszenie i jego obstugi.

3.2.8.1 INTERAKCJE Z OBSLUGA KLIENTA

Data Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko, adres e-mail, Identyfikacja klienta i Uzasadniony interes, Realizacja
numer telefonu, numer personalizacja obstugi, umowy




zamowienia (operacyjne/jesli
dotyczy), opis problemu lub
pytania

Dane dotyczace czatu: imig i
nazwisko, e-mail, temat
rozmowy

odpowiadanie na zapytania i
wysytanie aktualizaciji,

kontakt w czasie rzeczywistym
lub wsparcie nastepcze,
identyfikacja zakupu w celu
prawidtowego rozpatrzenia
reklamaciji,

zrozumienie i rozwigzywanie
zgtoszen

Wsparcie na zywo

Uzasadniony interes, Realizacja
umowy

Jesli Przetwarzanie Danych jest wymagane do wypetnienia obowiazkéw wynikajacych z prawa

konsumenckiego lub podatkowego, podstawa prawna moze by¢ rowniez obowigzek prawny.

3.2.8.2 REJESTROWANIE INTERAKCI. Rozmowy telefoniczne z obstugg klienta moga byé nagrywane w

nastepujacych celach:

Data

Cel

Podstawa prawna

Nagranie gtosu z rozmowy

Szkolenie personelu, ulepszanie
jakosci obstugi, weryfikacja
reklamacji

Uzasadniony interes, Zgoda (po
uprzednim poinformowaniu o
nagraniu na poczatku rozmowy)

Uwaga:

Zawsze zostaniesz poinformowany(-a), gdy rozmowa bedzie nagrywana.

Nagrania sa

zabezpieczone i przechowywane tylko tak dtugo, jak jest to konieczne do wskazanego celu, jednak nie

dtuzej niz 28 dni.

3.2.9 NEWSLETTER.

Data

Cel

Podstawa prawna

Imie i Nazwisko, Adres e-mail,
Preferencje

Wysytanie ogélnych i
spersonalizowanych
komunikatéw marketingowych

Zgoda (opt-in), Uzasadniony
interes (istniejgcy klient)

4. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE

4.1 vidaXL udostepnia Twoje Dane Osobowe réznym podmiotom trzecim w celu realizacji zamdwien,
Swiadczenia ustug, utrzymania dziatalnosci operacyjnej oraz spetnienia obowiazkéw prawnych. Odbiorcy
moga by¢ kwalifikowani jako niezalezni administratorzy,

wspoétadministratorzy lub podmioty

przetwarzajgce zgodnie z RODO.

4.2 Niezalezni lub Wspoétadministratorzy. Te podmioty samodzielnie lub wspdlnie z vidaXL okreslajg cele i
sposoby przetwarzania Danych Osobowych:

Podmiot Cel Podstawa prawna

Dostawcy Obstugi Klienta Obstuga zapytan i reklamaciji Realizacja umowy, Uzasadniony
(podmioty powigzane z vidaXL) klientéw interes

Dostawcy ustug ptatniczych | Bezpieczne przetwarzanie Realizacja umowy, Obowigzek
(PSP) (np. PayPal, Klarna, Visa, | ptatnosci prawny

Adyen)
Firmy logistyczne
Dostawcy marketingu i ankiet

Dostawa i zwroty zamowien
Wysytka newslettera, zbieranie
opinii klientéw

Realizacja umowy
Zgoda, Uzasadniony interes




Zespoty ds. Rozwoju Produktéw | Analiza zanonimizowanych Uzasadniony interes
/ Jakosci opinii w celu poprawy ustug
Uwaga: PowyzZsza lista moze nie by¢ wyczerpujaca.

4.3 Podmioty Przetwarzajgce. Te podmioty przetwarzajg Dane Osobowe wytacznie zgodnie z instrukcjami
vidaXL na podstawie art. 28 RODO:

Rodzaje Podmiotu Przetwarzajacego Cel

Ustugi Chmurowe i Infrastruktura IT Obstuga strony internetowej i systemow

CRM i Systemy Obstugi Klienta Obstuga kontaktéw z klientem i rejestracja zgtoszen
Platformy do Wysytki Newsletteréw Wysytka newslettera i zarzgdzanie zgodami (opt-in)
Narzedzia do Czatu i Interakcji Wsparcie klienta w czasie rzeczywistym

Ustugi windykacyjne Podwykonawstwo ustug windykacyjnych
Zewnetrzni Dostawcy Obstugi Klienta Obstuga reklamaciji klientéw w imieniu vidaXL

Uwaga: Powyzsza lista moze nie by¢ wyczerpujgca.

4.4 Podprocesorzy. Gdy podmioty przetwarzajgce dziatajgce na rzecz vidaXL korzystaja z podprocesoréw,
obowigzujg nastepujace srodki:

- Istnieje wigzgca umowa z podprocesorem;
- Obowiagzki podprocesora odpowiadajg lub przewyzszajg te wynikajace z naszych Umow
Powierzenia Przetwarzania Danych;
- Podprocesorzy sg weryfikowani pod katem stosowania odpowiednich zabezpieczen.
4.5 Inni okresleni odbiorcy zewnetrzni. vidaXL moze udostepnia¢ Dane Osobowe nastepujacym
kategoriom podmiotow:

Kategoria Przyktady Cel Podstawa Prawna
Organy Publiczne Urzad Skarbowy, Urzad | Zgodnos¢ z prawem, | Obowigzek prawny
ds. Nadzoru zapobieganie
Finansowego, Policja, oszustwom
Stuzba Celna
Partnerzy ds. Finanséw | Podmioty ds. Zarzadzanie ryzykiem Uzasadniony interes
i Kontroli Oszustw przeciwdziatania

oszustwom, firmy
windykacyjne

Partnerzy Marketingowi | Ustugi drukowaniai Marketing i Zgoda, Uzasadniony
wysytki, e-mail personalizacja tresci interes
marketing
Partnerzy ds. Kancelarie prawne, Spory sagdowe, Uzasadniony interes
Marketingu ksiegowi Zgodnos¢ z przepisami

4.6 Restrukturyzacja lub zmiany korporacyjne. W przypadku sprzedazy, fuzji lub restrukturyzacji vidaXL lub
jej podmiotéw powigzanych, Twoje Dane Osobowe moga zosta¢ udostepnione potencjalnym nabywcom
lub podmiotom z grupy, przy zachowaniu poufnosci i wytacznie w sposéb dozwolony przez RODO.

5. TWOJE PRAWA

5.1 Na podstawie przepiséw o ochronie danych przystuguja Ci nastepujace prawa:

e Prawo dostepu - Masz prawo zazadacé kopii swoich Danych Osobowych..
e Prawo do sprostowania- Masz prawo zgda¢ poprawienia Danych Osobowych, ktére sa
nieprawidtowe, oraz uzupetnienia danych, ktére sg niekompletne.



e Prawo do usuniecia- Masz prawo zazadaé usuniecia Danych Osobowych w okreslonych
sytuacjach.
e Prawo do ograniczenia Przetwarzania — Masz prawo zgdac¢ ograniczenia przetwarzania Twoich
danych w okreslonych okolicznosciach.
e Prawo do sprzeciwu wobec Przetwarzania (dotyczy tylko przypadkoéw opartych na zgodzie) —
Masz prawo wnosié sprzeciw wobec przetwarzania przez vidaXL w okres$lonych sytuacjach.
e Prawo do przenoszenia danych — Masz prawo zgda¢ przekazania danych osobowych, ktére nam
udostepnites(-as), innemu administratorowi lub sobie, w okreslonych przypadkach.
Uwaga: powyzsze prawa nie sg absolutne. Na przyktad, jesli zazgdasz usuniecia swoich danych
osobowych, vidaXL moze by¢ zobowigzane do ich dalszego przechowywania w celu wypetnienia wymogow
prawnych (np. podatkowych).

5.2 Jak skorzystac¢ z przystugujacych Ci praw?. Mozesz skorzysta¢ z praw w nastepujacy sposdb:

Poczta: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Prosimy o podanie petnego imienia i nazwiska, adresu pocztowego, adresu e-mail
oraz — jesli dostepny — numeru referencyjnego klienta w celu zlokalizowania Twoich
danych.)

E-mailem: webservice@vidaxl.pl
Telefoniczni: (22)104 41 44

5.3 Konsekwencje skorzystania z praw wynikajgcych z RODO. Nie ponosisz zadnych optat za skorzystanie
ze swoich praw. Jesli ztozysz wniosek o udostgpnienie danych, mamy miesigc na udzielenie odpowiedzi.
Jesli sprébujesz skorzystaé ze swoich praw, a my nie udzielimy odpowiedzi lub uznasz, ze nasza odpowiedz
jest niezadowalajgca, mozesz ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ochrony danych wskazanego w sekcji
10 niniejszej Polityki.

6. TRANSFERY MIEDZYNARODOWE

6.1 vidaXL dziata w ramach miedzynarodowej sieci spotek stowarzyszonych i podmiotéw powigzanych
umownie (zwanych dalej ,,Konsorcjum vidaXL”). Niektdre z tych spétek nalezg do tego samego podmiotu
dominujacego, inne zas$ funkcjonujg pod marka vidaXL w oparciu o $cista wspotprace handlowsg i
operacyjng. Spotki te majg siedziby zaréwno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), jaki poza jego
granicami.

6.2 Dostep w ramach Konsorcjum vidaXL. Dane osobowe moga byé przekazywane przez podmioty
konsorcjum vidaXL, spoétki stowarzyszone lub strony trzecie do ponizszych panstw, w zaleznosci od
wymogow operacyjnych:

- EOG (np. Niderlandy, Rumunia, Polska)

- Australia

- StanyZjednoczone

- Azja (Indie, Chiny itd.)
Kazdy z tych podmiotéw uzyskuje dostep do Danych Osobowych wytacznie w zakresie niezbednym do
wykonania swojej roli kontraktowej (logistyka, obstuga klienta, wsparcie IT itd.).



6.3 Transfery do krajow spoza EOG. Jezeli Dane Osobowe sa przetwarzane poza EOG - niezaleznie od tego,
czy przez podmioty vidaXL, wykonawcow czy zewnetrznych dostawcéw ustug - vidaXL zapewnia, ze takie
transfery sg chronione odpowiednimi zabezpieczeniami zgodnie z RODO. Nalezg do nich m.in.:

- Standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska;

- Umowy powierzenia przetwarzania danych;

- Srodkitechniczne i organizacyjne;

- Audyty i oceny dostawcow.
Niektérzy zewnetrzni podmioty przetwarzajgce dane (np. Google, Meta, Amazon Web Services) moga
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z powyzszymi zabezpieczeniami.

7. JAK DLUGO BEDA PRZETWARZANE MOJE DANE?

7.1 vidaXL nie przechowuje Twoich Danych Osobowych dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celow, w
jakich zostaty zebrane, chyba ze prawo wymaga lub zezwala na dtuzszy okres przechowywania (np. w
celach podatkowych, ksiegowych, regulacyjnych lub w zwigzku z roszczeniami prawnymi). Okres
przechowywania jest uzalezniony od rodzaju danych i celu przetwarzania i moze sie réznié.

7.2 Aby zapewni¢ zgodnos¢ z art. 5 ust. 1 lit. e RODO, ktéry naktada obowigzek przechowywania danych
osobowych nie dtuzej, niz jest to konieczne, przy ustalaniu okreséw przechowywania danych Polska

stosujemy nastepujace ogdlne kryteria i wynikajace z przepiséw obowigzki ustawowe::

ankietach i opiniach

badanie jakosci ustug

Rodzaj danych Cel przetwarzania Okres Podstawa prawna /
przechowywania Uzasadnienie
Dane zamowien i | Realizacja umoéw, | Do 10 lat Ustawa o
transakcji obstuga klienta, rachunkowosci,
ksiegowosé Ordynacja podatkowa,
RODO art. 6 ust. 1lit. b
i ¢, Rozporzgdzenie UE
282/2011
Interakcje z obstugg | Rozpatrywanie Do 2-5 lat (zaleznie od Uzasadniony interes
klienta reklamacji, poprawa | sprawy) administratora -
jakosci obstugi dokumentacjai
poprawa ustug (RODO
art. 6 ust. 1 lit. f)
Odpowiedzi w | Prezentacja opinii i | Do2lat Zgoda uzytkownika

(RODO art. 6 ust. 1 lit.
a) lub uzasadniony
interes

Komunikacja e- | Marketing bezposredni, | Do momentu Zgoda zgodnie z
mailowa (np. | aktualizacje ustug wycofania zgody dyrektywag ePrivacy i
newslettery) RODO art. 6 ust. 1 lit. a

Dane nieaktywnych

Zapobieganie

Zazwyczaj usuwane po

Uzasadniony interes —

kont oszustwom, ochrona | 2 latach braku | prewencja naduzyé,
prawna aktywnosci kodeks cywilny
(przedawnienie
roszczen)
Zapisy rozmoéw na Dokumentacja i | Do2-5lat Uzasadniony interes —
czacie poprawa obstugi klienta poprawa jakosci

(RODO art. 6 ust. 1 lit. f)

Dane kontaktowe Gwarancje Tak dtugo, jak Ustawa o prawach
klienta, historia konsumenckie i | wymagaja przepisy konsumenta,
zakupdéw, numery obstuga Dyrektywa 2011/83/UE,
seryjne, dostawy posprzedazowa odpowiedzialnosé trwa




takze po okresie
gwarancji
Reklamacjei Roszczenia z tytutu | Tak dtugo, jak Dyrektywa 85/374/EWG
korespondencja ws. odpowiedzialnosci za | wymagajg przepisy (wdrozona do prawa
produktu produkt krajowego), okresy
przedawnienia zgodnie
zk.c.
Dane do identyfikacji | Wycofania produktéw / | Tak dtugo, jak Dyrektywa 2001/95/WE
uzytkownikow w | zawiadomienia 0 | wymagaja przepisy —ogoblne
przypadku wady | zagrozeniach bezpieczenstwo
produktu produktéw
Dane interakcji | Dochodzenie i obrona | Do uptywu okresu Kodeks cywilny —
zwigzanych z | roszczen prawnych przedawnienia zwykle 6 lat (po 2022 r.)
roszczeniem lub 3 lata (dla roszczen
okresowych)

7.3 Archiwizacja i usuwanie. Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania Twoje Dane Osobowe
zostang bezpiecznie usuniete, zanonimizowane lub zarchiwizowane w sposdb uniemozliwiajacy ich
identyfikacje, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

8. JAKIE SRODKI BEZPIECZENSTWA SA STOSOWANE W
CELU OCHRONY MOICH DANYCH?

8.1 Ogoblne Zasady. vidaXL stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich
Danych Osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przed
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Srodki te sg proporcjonalne do wrazliwosci danych,
zakresu naszych dziatan, wielkosci przetwarzanych zbioréw danych oraz potencjalnego ryzyka. Stosujemy
zasade ochrony danych na etapie projektowania (privacy by design) oraz zasade ochrony danych domyslnie
(privacy by default), zgodnie z art. 25 RODO.

8.2 Przyktady wdrozonych srodkéw bezpieczeristwa. W celu zabezpieczenia danych osobowych vidaXL
stosuje nastepujace kategorie srodkow:

Kategoria Przyktady srodkow
. . . e Szyfrowanie danych w tranzycie, wykorzystujgce protokoty
Bezpieczenstwo Techniczne (SSL/TLS);
Bezpieczenstwo e Umowy o poufnosci z pracownikami;
organizacyjne e Obowigzkowe szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych;
e Ograniczony dostep do danych zgodnie z rolami;
o Ocena ryzyka dostawcow zewnetrznych;
Monitorowanie i reakcja e Ciggte monitorowanie systemdéw pod katem nietypowych préb
dostepu;
e Regularne audyty i testy penetracyjne;
e Planreagowania na incydenty naruszenia ochrony danych;
Minimalizacja i retencja | @ Przechowywanie danych osobowych tylko tak gonro, jak jest to
danych konieczne;
e Pseudonimizacja/anonimizacja, gdy petna identyfikacja nie jest
wymagana.




8.3 Twoja odpowiedzialno$é. Oczekujemy rowniez, ze podejmiesz odpowiednie kroki w celu ochrony

swoich danych osobowych, na przyktad zachowujac poufnos¢ danych logowania, stosujac silne hasto i

unikajac uzywania tego samego hasta do wielu kont, wylogowujac sie po zakonczeniu sesji na urzadzeniach

publicznych lub wspdétdzielonych oraz niezwtocznie powiadamiajgc vidaXL o podejrzeniu niewtasciwego
uzycia Twojego konta.

9. PLIKI COOKIE, TAGI | TRACKERY

9.1 Czym sa pliki cookie, tagi i trackery? Pliki cookie to niewielkie pliki tekstowe przechowywane na Twoim

urzadzeniu (np. komputerze, smartfonie lub tablecie). Podobne technologie, takie jak tagi, trackery i

znaczniki sieciowe (web beacony), moga by¢ réwniez stosowane (tgcznie okreslane jako ,cookies”).

Narzedzia te pomagajg nam i naszym partnerom zrozumie¢, w jaki sposéb korzystasz z naszego Sklepu
Internetowego i ustug.

9.2 Cookies moga by¢ wykorzystywane w nastepujacych celach:

Poprawa wydajnosci i doswiadczenia uzytkownika;
Prowadzenie analiz i testéw A/B

9.3 Rodzaje cookies stosowanych na tej stronie:

Umozliwienie dziatania funkcji Sklepu Internetowego (np. koszyk, logowanie);

Wyswietlanie spersonalizowanych reklam i rekomendacji produktow;
Sledzenie skuteczno$ci dziatan marketingowych w réznych kanatach;
Integracja z mediami spotecznosciowymi i programami partnerskimi.

Typ cookie Cel Wykorzystywane Narzedzia i | Dane osobowe Mozna
Ustugi odrzuci
¢?
Niezbedne Niezbedne do | First party cookies: Onetrust, | Brak danych | Nie
Pliki Cookie wtasciwego CloudFlare osobowych
funkcjonowania
strony (np. | Others: creativecdn.com,
ustawienia mgid.com, CloudFoundry
prywatnosci,
logowanie,
formularze). Ich
zablokowanie
moze
uniemozliwi¢
korzystanie z
serwisu.
Funkcjonalne | Umozliwiaja First party cookies: Zopim Live | Mozliwe Tak
Pliki Cookie rozszerzone Chat ID, _flowbox, | anonimowe dane
funkcje i | simplybusiness.co.uk, Javascript, | o uzytkowaniu
personalizacje. billabong.com
Niektére funkcje
moga nie dziata¢ | Others: Swogo, Zendesk
bez nich.
Analityczne Analiza odwiedzin | First party cookies: Google | Mozliwe Tak
Pliki Cookie i ruchu w celu | analytics, Hotjar, | anonimowe dane
ulepszania _hjSession_xxxxxx, Google | o uzytkowaniu
dziatania strony.




Dane sg | conversion tracking cookies,
agregowane i | Microsoft Bing Ads,
anonimowe
Others: staticw2.yotpo.com,
us.ck-ie.com
Reklamowe Wykorzystywane First Party: Bing, demandware | Dane profilowe w | Tak
Pliki Cookie przez partneréw ecommerce, Facebook, Criteo. formie
reklamowych do pseudonimizowa
wyswietlania Others: nej (bez
odpowiednich ih.adscale.de, youtube, Skroutz, | bezposrednich
reklam na RTBHouse, AppNexus Inc, Casale | danych
podstawie Media, Criteo, Media.net, | osobowych)
Twojego profilu Pulsepoint, Adscale, RhythmOne,
przegladania. Yahoo, Bing, NetworkAd.net,
Mediavine, Underdog Media,
Adobe Audience Manager,
IPONWEB, Pubmatic partners,
Yahoo, Doubleclick, Adtarget,
Unruly Media, Adobe Audience
Manger, Tremor Video,
Afiliacyjne Sledzenie Facebook, Pinterest Brak danych Tak
Pliki Cookie poleceni umozliwiajacych
przypisywanie identyfikacje
sprzedazy 0s6b
partnerom

Uwaga: szczegdtowe informacje dotyczace kazdej kategorii i poszczegdlnych plikdw cookie znajdujg sie w
banerze cookies w Sklepie Internetowym.

Dowiedz sie wiecej o tym, jak Google przetwarza dane osobowe, na stronie Business Data Responsibility
Google.

9.4 Akceptacja i Odrzucenie plikdw cookie

9.4.1 Gdy odwiedzasz vidaXL.pl, u dotu strony pojawi sie baner cookie. Masz wtedy do wyboru nastepujace
opcje:

- Akceptuj wszystkie cookies — obejmuje cookies niezbedne, analityczne oraz marketingowe
- Dostosuj ustawienia:
o Mozesz wyrazié zgode na cookies analityczne i marketingowe
o Jesli nie wyrazisz zgody i klikniesz ,,zapisz ustawienia”, bedg stosowane tylko niezbedne
cookies
- Odrzué wszystkie cookies — stosowane bedg wytacznie niezbedne cookies.
9.4.2 Inne opcje zarzadzania plikami cookie. Mozesz rdwniez kontrolowac uzycie plikdw cookie, zmieniajgc
ustawienia w swojej przegladarce. Poniewaz kazda przegladarka jest inna, vidaXL zaleca zapozna¢ sie z
sekcja pomocy przegladarki lub instrukcja obstugi urzadzenia. Pliki cookie mozna takze usuwac recznie z
dysku twardego komputera, tabletu lub telefonu. Nalezy jednak pamigta¢, ze catkowite wytaczenie plikéw
cookie moze uniemozliwié¢ poprawne dziatanie niektérych funkcji Sklepu Internetowego vidaXL.

10. JAK ZLOZYC SKARGE

10.1 Inspektor Ochrony Danych (IOD). vidaXL wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych zgodnie z art. 37
RODO. IOD odpowiada za:

e Monitorowanie zgodnosci zRODO i innymi przepisami o ochronie danych;


https://business.safety.google/intl/pl/privacy/

Doradztwo firmie i jej pracownikom w zakresie obowigzkéw ochrony danych;

Petnienie funkcji punktu kontaktowego dla osdéb, ktérych dane dotycza, oraz dla organu
nadzorczego;

Przeprowadzanie ocen ryzyka i doradztwo przy wykonywaniu oceny skutkéw dla ochrony danych
(DPIA);

Zapewnienie realizacji praw osob, ktérych dane dotycza, w sposdb terminowy i wtasciwy.

10.2 Jak skontaktowa¢ sie z Inspektorem Ochrony Danych?

10.2.1 Jezeli masz pytania lub watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania Twoich Danych Osobowych
albo chcesz skorzystaé z przystugujacych Ci praw, mozesz skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem

Ochrony Danych:

You can contact our IOD at:

E-mail: webservice@vidaxl.pl
Adres pocztowy:

Attn: Data Protection Officer
vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5829 SK Venlo

The Netherlands

10.2.2 Jezeli nie jeste$ zadowolony(-a) ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twoje zgtoszenie, lub uwazasz, ze
przetwarzanie Twoich danych przez vidaXL jest niezgodne z przepisami, masz prawo ztozy¢ skarge do

wtasciwego organu nadzorczego.

Wiodacy Organ Nadzorczy Organ nadzorczy
Autoriteit Persoonsgegevens Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Netherlands uodo.gov.pl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

11. ZMIANY W NINIEJSZEJ INFORMACIJI

Tres$¢ Polityki Prywatnosci i Oswiadczenia o Plikach Cookie moze ulec zmianie. Aktualna wersja
dokumentu jest zawsze dostepna w Sklepie Internetowym vidaXL. vidaXL zaleca regularne zapoznawanie
sie z Politykg Prywatnosci i Oswiadczeniem o Plikach Cookie, zwtaszcza przed udostepnieniem swoich
danych osobowych.


https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

