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Polityka prywatnosci i
oSwiadczenie o wykorzystaniu
plikow cookie — vidaXL.pl

Jest to Polityka prywatnosci i oswiadczenie dotyczace wykorzystania plikow cookie
vidaXL Europe B.V. i dowolnego z jego podmiotéw stowarzyszonych wchodzacych w
sktad Grupy vidaXL (dalej: ,,vidaXL"”). W niniejszym o$wiadczeniu wyjasniamy pokrotce
w jaki sposdb vidaXL (administrator danych) postepuje z danymi osobowymi.

Bardziej szczegdtowe wyjasnienie mozna znalez¢ ponizej pod nagtéwkiem ,3. DLUGI
OPIS”
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1. DEFINICIE

W tym miejscu wyjasniamy, co rozumiemy przez okreslone stowa i nazwy, ktorych
uzywamy w niniejszej polityce prywatnosci.

Sklep internetowy: sklep internetowy vidaxl.pl i kazdy inny wyznaczony przez vidaXL
sklep internetowy, adres URL lub aplikacja.

Interakcja: korzystanie z funkcji w sklepie internetowym, takich jak Lista zyczen,
Kasa, Rejestracja do Newslettera, Moje Konto, Aukcje i Czat.

Odwiedzajacy sklep internetowy: klient odwiedzajacy sklep internetowy po raz
pierwszy, ktory nie wchodzi w interakcje ze sklepem internetowym.

Klient sklepu internetowego: klient, ktéry wchodzi w interakcje ze sklepem
internetowym.

Konto: konto, ktére klient musi zatozy¢ za posrednictwem Sklepu internetowego, aby
moc ztozy¢ zamdwienie.

Polityka prywatnosci i oswiadczenie dotyczace plikow cookie: Polityka
prywatnosci i oSwiadczenie dotyczace plikdow cookie vidaXL.

2. KROTKI OPIS

Jak pozyskujemy dane osobowe?
Dane osobowe pozyskujemy z nastepujacych zrédet:

- Za posrednictwem naszego sklepu internetowego vidaXL.pl (zwany dalej:
~Sklepem internetowym”)

- Za posrednictwem naszej korporacyjnej strony internetowej
corporate.vidaxl.com (zwanej dalej: korporacyjng strong internetowaq).

- Za posrednictwem innych kanatéw sprzedazy, w ktérych sprzedajemy nasze
produkty

- Poprzez kontakty offline, m.in. telefon do naszego Dziatu Obstugi Klienta

Jak wykorzystujemy dane osobowe?
Wykorzystujemy dane osobowe w nastepujacych celach:
- Aby ulepszac¢ nasze strony internetowe
- Aby ulepszy¢ nasz marketing
- By dostarczy¢ zamowienia
- Aby odpowiada¢ na pytania
Jak chronimy dane osobowe?
Dbamy o bezpieczenstwo danych osobowych u nas w nastepujacy sposob:
- Konta klientédw sg chronione hastem
- Tylko Scisle niezbedne dane osobowe mogg by¢ dostepne dla upowaznionego
personelu vidaXL
- Kiedy musimy udostepni¢ dane osobowe stronom trzecim, upewniamy sie, ze

te strony réwniez chronig dane

Jak mozesz skorzystac ze swoich praw?
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Zgodnie z RODO masz okreslone prawa, takie jak prawo dostepu (aby zobaczy¢, jakie
dane na Twdj temat przechowuje vidaXL) oraz prawo do bycia zapomnianym (do
usuniecia Twoich danych).

vidaXL bedzie odpowiadac¢ na takie zadania, z wyjatkiem sytuacji, w ktorych nie jest
to mozliwe ze wzgledu na konflikt praw lub obowigzek prawny (np. prawo dostepu
innej osoby Ilub przechowywanie niektérych danych dla celéw administracji
podatkowej).

Mozesz ztozy¢ swojg prosbe, kontaktujac sie z naszym Dziatem Obstugi Klienta za
pomocg adresu e-mail, ktéry nam podates.

3. DLUGI OPIS

3.1 Gromadzenie danych osobowych za posrednictwem sklepu

internetowego
W naszym sklepie internetowym uzywamy plikédw cookie i innych technologii Sledzenia.

W tej czesci wyjasnimy Ci szczegdtowo, jaki rodzaj danych zbieramy, gdzie i jak, do
czego je wykorzystujemy i jaka jest podstawa prawna wykorzystywania tych danych.
Bedziemy wykorzystywa¢ Twoje dane osobowe tylko wtedy, gdy zezwala na to
obowigzujgce prawo. Zgodnie z przepisami UE (RODO 2016/679) istnieje 6 podstaw,
ktére uzasadniajg wykorzystanie Twoich danych osobowych. W odniesieniu do
informacji, ktoére zbieramy, zastosowanie majg nastepujgce podstawy:

¢ Wykonanie umowy: gdy Twoje dane sg niezbedne do zawarcia lub wykonania
umowy z Tobg;

e Obowiazek prawny: gdy musimy wykorzysta¢ Twoje dane w celu wypetnienia
naszych zobowigzan prawnych;

e Uzasadnione interesy: gdy wykorzystujemy Twoje dane w celu osiggniecia
uzasadnionego interesu, a nasze powody, dla ktérych je wykorzystujemy,
przewazajg nad jakimkolwiek naruszeniem Twoich praw do ochrony danych;

e Roszczenia prawne: gdy Twoje dane sg potrzebne do obrony, Scigania lub
wnoszenia roszczen przeciwko Tobie, nam lub stronie trzeciej;

e Zgoda: jesli wyraziteS zgode na wykorzystanie przez nas Twoich danych
osobowych (otrzymates formularz zgody lub narzedzie w zwigzku z takim
wykorzystaniem i mozesz wycofaé¢ swojg zgode w dowolnym momencie);

e Interes publiczny: nie dotyczy.

Od Odwiedzajacych Sklep Internetowy mozemy zbiera¢ nastepujgce informacje w
zaleznosci od ustawien plikdw cookie:

Typ Cel Podstawa prawna
Kraj Aby lepiej zrozumieé | Uzasadniony interes
Ogladane produkty odwiedzajacych sklep | Zgoda

Adres IP internetowy,

Jak wszedtes do naszego
sklepu internetowego

aby zatadowaé¢ wiasciwy
sklep internetowy

Gdzie opuszczasz nasz | aby wyswietla¢ trafne
sklep internetowy reklamy.

Z jakiego rodzaju

urzadzenia odwiedzasz

nasz sklep internetowy

Od Klienta Sklepu Internetowego zbieramy nastepujgce informacje:
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W przypadku Klientow Sklepu Internetowego zbieramy te same informacje, co w
przypadku Odwiedzajacych Sklep Internetowy, uzupetnione o informacje, ktére Klient
nam udostepnia, na przyktad:

Typ Cel Podstawa prawna
Preferencje na Liscie Zyczeh | Dostarczanie Uzasadniony interes
Zamowione produkty odpowiednich sugestii | Wykonanie umowy
Informacje kontaktowe dotyczacych produktow Zgoda

Za posrednictwem Konta Klienta zbieramy nastepujgce informacije:

Typ Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko Aby utworzy¢ i zarzadzac | Uzasadniony interes
Adres e-mail swoim kontem Zgoda
Hasto Aby przeciwdziata¢ | Wykonanie umowy
oszustwom, naduzyciom
i/lub niewtasciwemu

korzystaniu z konta
Aby pokaza¢ produkty,
ktére zamoéwites na swoim

koncie

w celu optymalizacji
reklamacji i Sledzenia
historii kontaktow

dotyczacych zaméwien w
Sklepie Internetowym oraz
produktéw oferowanych
przez osoby trzecie

Kiedy skladasz zamodowienie, zbieramy nastepujace informacje:

Typ Cel Podstawa prawna
Imie i Nazwisko Aby informowac¢ Cie o statusie | Uzasadniony interes
Adres e-mail Twoich zamoéwien Wykonanie umowy
Adres dostawy w celu realizacji | Zgoda

Numer telefonu zamowienia/umowy, miedzy | Prawne zobowigzanie
Nazwa firmy (jesli dotyczy) | innymi  dostawy i  tzw.

Numer VAT (jesli dotyczy) | zobowigzan

Numer CoC (izby | posprzedazowych.

handlowej) (jesli dotyczy) | Dane do faktury

Aby ulepszy¢ nasze ustugi
Rozpatrywanie pytan i skarg
W celu personalizacji dziatan
marketingowych

Sktadanie zamdéwien w imieniu

firmy
Nazwa firmy (jesli dotyczy) | Do wykazania na fakturze Uzasadniony interes
Nazwa Aby skontaktowac sie z Tobg | Wykonanie umowy
Adres rozliczeniowy w sprawie finalizacji | Zgoda
Numer telefonu zamowienia, rozliczenia lub | Prawne zobowigzanie

Metoda pfatnosci dostawy




Aby moc otrzymywac
ptatnosci i zoptymalizowac
proces realizacji transakcji
Aby zapobiec oszustwom i
hakerom

Wybrana metoda pfatnosci i
Twoj adres IP sq
przekazywane do wybranego
Partnera Pfatniczego, po czym
obstuguje on ptatnos¢

Gdy ptacisz za zamoéwienie,

zbieramy nastepujace dane,

ktére sg réwniez

udostepniane naszym partnerom ptatniczym

Lista naszych partnerdéw ptatniczych dostepna na vidaXL.pl:

e Paypal

Adyen

Visa

MasterCard
Klarna

DotPay

Przelew bankowy
Inne

Blik

Ptatnos¢ Przy Odbiorze

Typ

Cel

Podstawa prawna

Adres e-mail

Nazwa firmy (jesli dotyczy)
Nazwa

Adres rozliczeniowy
Adres dostawy
Numer telefonu
Wartos¢ zamédwienia
Adres IP

Numer zaméwienia
Urzadzenie

Metoda ptatnosci

Udostepnione wybranemu
Partnerowi Ptatniczemu;

Aby wysta¢ powiadomienie o
ptatnosci za posrednictwem
poczty elektronicznej;

Aby ocenic¢ ryzyko oszustwa;

Przestanie numeru
zamowienia e-mailem w
przypadku pfatnosci lub

anulowania zamowienia;
Przekazania wartosci
zamoéwienia i formy ptatnosci
w celu weryfikacji otrzymania
pfatnosci  wybrang  formg
ptatnosci;

Aby ulepszy¢ nasze ustugi w
przypadku pytan dotyczacych
ptatnosci, anulowania [
zwrotow;

Aby zredukowac btedy podczas
procesu ptatnosci, czyniac
zamdwienie przyjemniejszym.

Uzasadniony interes
Wykonanie umowy
Zgoda

Prawne zobowigzanie

Biorac udziat w licytacji bedziesz musiat oprécz informacji niezbednych do zatozenia
konta stworzy¢ tzw. ,pseudonim oferenta”. Inni klienci réwniez mogg zobaczy¢ Twoj

pseudonim.
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Ten pseudonim bedzie uzywany w potaczeniu z informacjami o koncie i zamodwieniu w
nastepujacych celach:

e Zarzadzanie i organizacja aukcji
e Zwalczanie i sprawdzanie oszustw, naduzy¢ i/lub niezamierzonego uzycia.

Po utworzeniu wiasnej Listy 2Zyczen w naszym sklepie internetowym i dodaniu
produktow do listy zyczen po wylogowaniu, pozostang one na liscie przez 30 dni.

Miedzy innymi, w zaleznosci od ustawien plikdw cookies, niezaleznie od tego, czy jestes
zalogowany, czy wylogowany, mogg by¢ gromadzone nastepujace informacije:

e AdresIP
e Zachowanie podczas przegladania sklepu internetowego

Jesli dodasz produkty do swojej listy zyczen bedac zalogowanym, zawsze
mozesz je znalez¢ na liscie zyczen na swoim koncie.

Dane te sg gromadzone w celach marketingowych, aby vidaXL mogta zapamietac
Twojaq liste zyczen po powrocie do sklepu internetowego.

3.2 Gromadzenie danych osobowych poprzez recenzje i badania

satysfakcji klientéow

Mozesz ocenia¢ produkty ze Sklepu Internetowego za posrednictwem Mojego
Konta. Mozesz oceni¢ produkt tylko wtedy, gdy go kupites.

Kiedy zostawiasz recenzje, zbierane sg nastepujace dane, aby zamoéwienie i poprawng
recenzje mozna byto powigzac¢ z poprawnym adresem e-mail.

Typ Cel Podstawa prawna
Nazwa Aby dodac recenzje | Uzasadniony interes
Adres e-mail produktéw do sklepu | Zgoda
Produkt internetowego
Numer zamédwienia Kontakt 2z klientem w

przypadku ewentualnych

reklamacji

Za posrednictwem sklepu internetowego mozesz oceni¢ sklep internetowy i
(ustuge) vidaXL. Tutaj rowniez musisz najpierw ztozy¢ zamowienie, aby moéc
wystawic recenzje. W celu oceny ustug vidaXL zbierane sg nastepujace dane:

Typ Cel Podstawa prawna
Nazwa Kontakt z klientem Uzasadniony interes
Rezydencja Obstuga skarg Zgoda

Za posrednictwem Sklepu Internetowego mozesz wystawi¢ opinie, klikajac ,Napisz
recenzje” lub podobny link. Nastepnie zostajesz przekierowany do zewnetrznej strony
internetowej, jednego z partneréw kontraktowych vidaXL, ktory specjalizuje sie w
opiniach klientéw. Za posrednictwem tej strony internetowej mozesz umiescic recenzje
po zaakceptowaniu warunkdéw strony trzeciej. Ta strona trzecia jest odpowiedzialna za
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przetwarzanie Twoich danych osobowych. W tym przypadku, mozesz zostawic opinie
o vidaXL za posrednictwem witryn porownawczych, ktore pokazujg produkty i
ceny vidaXL. W celu wystawienia recenzji zbierane sg nastepujgce dane:

Typ Cel Podstawa prawna
Adres e-mail Kontakt z klientami Uzasadniony interes
Nazwa Obstuga skarg Zgoda
Wiecej informacji na temat gromadzonych danych mozna znalezé w polityce

prywatnosci odpowiedniego innego kanatu.

Po ztozeniu zamédwienia w vidaXL lub po skontaktowaniu sie z vidaXL mozesz zostaé
zaproszony do udziatu w ankiecie satysfakcji klienta. Ta ankieta jest prowadzona
przez podmiot zewnetrzny. W przypadku udziatu w takim badaniu satysfakcji klienta

przetwarzane beda nastepujace dane (osobowe):

Typ

Cel

Podstawa prawna

Informacje kontaktowe
Adres e-mail i/lub numer

telefonu
Doswiadczenia z (dziatami)
vidaXL i/lub firmami

powigzanymi

Informacje o ztozonym lub
dostarczonym zamowieniu
Adres IP

Badanie satysfakcji z obstugi
klienta (dziatdéw) vidaXL i/lub
firm powigzanych

Poprawa obstugi i procesow
Obstuga pytan i/lub reklamacji
Sprawdzanie pod katem
naduzy¢ (np.  wielokrotne
recenzje/doswiadczenia jednej
i tej samej osoby)

Uzasadniony interes
Zgoda

3.3 Gromadzenie danych osobowych przez nasz Dziat Obstugi Klienta
Kontakt z obstuga klienta

Jesli masz pytania lub reklamacje dotyczace produktu, ktoéry kupite$ u nas za
posrednictwem sklepu internetowego lub ustugi vidaXL, mozesz do nas zadzwonié,
wysta¢ e-mail lub porozmawia¢ z nami na czacie. Dane kontaktowe mozna znalez¢ w
sklepie internetowym. Mozliwe jest rowniez skorzystanie z naszego internetowego
formularza reklamacyjnego w Sklepie internetowym. Jesli korzystasz z formularza
online, poprosimy o (przynajmniej) nastepujace dane (osobowe):

Typ Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko Rozpatrywanie skarg Uzasadniony interes
Adres e-mail Dostarczanie informacji Zgoda

Numer telefonu Wykonanie umowy
Numer zamowienia Prawne zobowigzanie

(opcjonalnie/jesli dotyczy)
Opis charakteru Twojej
skargi

Funkcja czatu:
tylko imie i nazwisko, adres
e-mail oraz temat czatu

Nagrywanie interakcji
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Interakcje z naszq obstugq klienta mogg by¢ rejestrowane w celach szkoleniowych,
ewaluacyjnych lub jakosciowych. W przypadku, gdy rozmowa telefoniczna jest
nagrywana, zostaniesz o tym poinformowany w momencie, gdy skontaktujesz sie
telefonicznie z naszym Dziatem Obstugi Klienta. Zapisane dane (osobowe) beda
wykorzystywane wytgcznie do wyzej wymienionych celow.

Nagrane rozmowy telefoniczne sg przechowywane i zabezpieczone w taki sposdb, aby
nie byly dostepne dla oséb niepowotanych i nigdy nie byty przechowywane dtuzej niz
jest to potrzebne do okreslonego celu.

Ustugi strony trzeciej
vidaXL korzysta z ustug podmiotéw zewnetrznych do czesci interakcji z obstuga klienta.
Newslettery

Mozesz ubiegac sie o rézne newslettery, zaréwno ogdlne, jak i osobiste. Osobiste
newslettery sg wysytane na przyktad na podstawie Twoich danych osobowych i historii
zamowien, dzieki czemu mozemy wysyta¢ Ci bardziej odpowiednie newsletter. Jesli
chcesz otrzymywac bezptatne newslettery cyfrowe wysytane przez vidaXL i partnerdw,
prosimy miedzy innymi o podanie nastepujacych danych (osobowych).

o Tytut
e Imie i nazwisko
e Adres e-mail

Mozesz zrezygnowac z otrzymywania newsletteréw w dowolnym momencie, logujac
sie na swoje konto i rezygnujac z subskrypcji. Poza tym zawsze mozesz skorzystac z
linku rezygnacji z subskrypcji w newsletterach.

3.4 Jakie sg Twoje prawa?
Zgodnie z przepisami o ochronie danych masz swoje prawa, w tym:

e Twoje prawo dostepu - masz prawo poprosi¢ nas o kopie Twoich danych
osobowych.

e Twoje prawo do sprostowania — masz prawo poprosi¢ nas o sprostowanie
danych osobowych, ktére Twoim zdaniem sg niedoktadne. Masz réwniez prawo
poprosi¢ nas o uzupetnienie informacji, ktére Twoim zdaniem sg niekompletne.

e Twoje prawo do usuniecia - w pewnych okolicznosciach masz prawo poprosic¢
nas o usuniecie Twoich danych osobowych.

e Twoje prawo do ograniczenia przetwarzania - masz prawo poprosi¢ nas o
ograniczenie przetwarzania Twoich danych osobowych w pewnych
okolicznosciach.

e Twoje prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania (tylko na podstawie
zgody) - masz prawo sprzeciwic sie przetwarzaniu przez vidaXL w okreslonych
okolicznosciach.

e Twoje prawo do przenoszenia danych - masz prawo zazada¢, abysmy w
pewnych okolicznosciach przekazali dane osobowe, ktére nam przekazates,
innej organizacji lub Tobie.

Nie musisz ptaci¢ zadnej optaty za korzystanie ze swoich praw. Jesli ztozysz wniosek,
mamy miesigc na odpowiedz.

Skontaktuj sie z nami pod adresem webservice@vidaxl.pl lub [phone number] lub pod
adresem Mary Kingsleystraat 1, 5928SK, Venlo, Holandia, jesli chcesz ztozy¢ wniosek.
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3.5 Przetwarzanie danych w vidaXL

Koncern vidaXL ma kilka biur na catym Swiecie. Biura te $cisle ze sobg wspdtpracuja.
Pracownicy w naszych biurach majg dostep do danych osobowych tylko w takim
zakresie, w jakim jest to wymagane do wykonywania ich pracy.

vidaXL podejmuje srodki w celu wystarczajacej ochrony Twoich danych osobowych.
Aby to osigqgnac¢, wykorzystujemy srodki, ktére sgq dopasowane do naszej dziatalnosci,
charakteru i wielkosci naszej firmy oraz rodzaju przetwarzanych przez nas danych.
Robimy to, aby zapobiec nieautoryzowanemu dostepowi, dostosowaniu, ujawnieniu lub
utracie danych osobowych.

Oczekujemy, ze rowniez Ty przyczynisz sie do bezpieczenstwa swoich danych
osobowych, zachowujgc w tajemnicy swoje dane do logowania (adres e-mail i hasto).
Nigdy nie udostepniaj nikomu swoich danych logowania i traktuj je ostroznie.

vidaXL nie przechowuje Twoich informacji dtuzej niz jest to konieczne do celéw, do
ktérych Twoje dane sg wykorzystywane, chyba ze dane muszg by¢ przechowywane
dtuzej ze wzgledu na wymogi prawne (takie jak obowigzek przechowywania). Okres
przechowywania okreslonych danych zalezy od charakteru danych i celéw, w jakich sg
przetwarzane. Okres przechowywania moze zatem rézni¢ sie w zaleznosci od celu.

Ze wzgledu na globalng obecnos¢ vidaXL moze sie zdarzyé, ze Twoje dane bedg
przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG). vidaXL zapewnia, ze
Twoje dane sg dobrze chronione w ramach catego problemu.

vidaXL moze przekazywac¢ Twoje dane osobowe stronom trzecim z nastepujacych
powodow:

e Wyrazite$ na to zgode; lub

e Umowa, ktérg masz z nami musi zosta¢ wykonana; lub

e Poniewaz vidaXL wspotpracuje z inng strong w kontekscie ulepszania naszych
produktow i ustug; lub

e Obowigzek prawny; lub
Aby zapobiega¢ oszustwom lub potencjalnym/podejrzewanym oszustwom lub
zwalczad je;

e Jedli jest to konieczne do zarzadzania biznesowego vidaXL.

Niektore z firm zewnetrznych, z ktérymi wspoétpracujemy, majq siedzibe poza UE. Na
przyktad wspodtpracujemy ze stronami trzecimi, takimi jak Google i Facebook. Oznacza
to, ze dane mogqg by¢ przechowywane na serwerach poza Europa. Obowigzujg tam
rézne przepisy dotyczace danych osobowych. Strony trzecie, ktérym mogg by¢
przesytane Twoje dane, sa chronione za pomocg odpowiednich $rodkéw, w tym
zobowigzan wigzacych te firmy i natozonych na nie przez vidaXL.

Niniejsza Polityka prywatnosci i oswiadczenie o plikach cookie nie ma zastosowania
do zewnetrznych Sklepow Internetowych, ktére sa poftgczone ze Sklepem
Internetowym. Poza tym Polityka prywatnosci i Oswiadczenie dotyczace wykorzystania
plikdw cookie nie majg zastosowania do danych gromadzonych przez firmy takie jak
Google. Mozesz samodzielnie dostosowac preferencje na swoim koncie Google. W tym
celu zapoznaj sie z ich polityka prywatnosci.

vidaXL w zaden sposéb nie ponosi odpowiedzialnosci za sposéb, w jaki strony trzecie i
firmy traktujg Twoje dane (osobowe). vidaXL zawsze radzi, aby zapozna¢ sie z Politykq
prywatnosci i Oswiadczeniem o plikach cookie w odpowiednich sklepach internetowych
i od odpowiednich firm.
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4. KORZYSTANIE Z PLIKOW COOKIES
4.1 Czym sg pliki cookie?

Podobnie jak w przypadku wielu sklepow internetowych, vidaXL wykorzystuje pliki
cookie i pliki podobne do plikéw cookie i technologii, takich jak ,sygnaty
nawigacyjne” (nazywane dalej: ,,Cookie”).

Cookie to maty plik tekstowy, ktéry jest wysytany ze strong sklepu internetowego za
posrednictwem Twojej przegladarki, a nastepnie jest zapisywany na dysku twardym
Twojego komputera, telefonu lub tabletu.

Pliki cookie stuzg na przyktad do zapisywania haset i ustawien osobistych, dzieki
czemu nie musisz ich wypetniac¢ przy nastepnej wizycie w sklepie internetowym.

Ponizej zostanie wyjasnione, w jaki sposéb Sklep Internetowy wykorzystuje pliki
Cookie, skad pochodzg i dlaczego sq wykorzystywane. W celu optymalizacji naszych
wiasnych reklam i reklam stron trzecich gromadzone sq miedzy innymi nastepujace
dane:

Zakupione produkty

Ogladane produkty

Wartos$¢ zamdwienia

W jaki sposdb klient dostat sie do sklepu internetowego

W dziale 4.2 opiszemy, w jaki sposéb pliki cookie mogg by¢ odrzucane i usuwane.

4.1.1 Funkcjonalne pliki cookie

vidaXL uzywa plikédw cookie, takich jak Google Analytics, aby zapamieta¢ wybrane
ustawienia i wprowadzone dane podczas wizyty w naszym sklepie internetowym. Te
pliki cookie uftatwiaja przegladanie naszego sklepu internetowego, poniewaz niektére
dane nie muszg by¢ za kazdym razem ponownie wprowadzane.

Ponadto vidaXL moze uzywac plikow cookie, ktore sg niezbedne do prawidtowego
funkcjonowania sklepu internetowego, nawet podczas odwiedzania sklepu
internetowego na telefonie komoérkowym lub tablecie.

4.1.2 Pliki cookie do testowania A/B

vidaXL nieustannie testuje swéj sklep internetowy, aby mdéc zapewnié¢ uzytkownikom
jak najlepsze doswiadczenia. Z tego powodu vidaXL uzywa tak zwanych plikéw cookie
do testowania A/B przez osoby trzecie. W przypadku testéw A/B istniejg dwa rdézne
warianty sklepu internetowego Iub czesci sklepu internetowego pokazywane
odwiedzajacym w celu okreslenia, ktéry z nich dziata najlepiej. Jako taki, ten plik
cookie okresla, ktérg wersje sklepu internetowego widzisz.

4.1.3 Pliki cookie do analizy sklepu internetowego

W sklepie internetowym uzywane sg pliki cookie, ktére Sledzg odwiedzone strony.
Informacje te sq gromadzone miedzy innymi przez serwisy analizy internetowej Google
Analytics, Pingdom, Hotjar, Google Tag Manager, TVSquared, ContentSquare,
Zendesk, Zoovu, Speedcurve i Clarity.

Te ustugi analizy sieci wykorzystujg pliki cookie do analizowania sposobu, w jaki
odwiedzajacy korzystajg ze sklepu internetowego. Pliki cookie stuzg do zapisywania
informacji o odwiedzajacych, takich jak czas wizyty w sklepie internetowym lub to, czy
odwiedzajacy odwiedzit wczesniej sklep internetowy i za posrednictwem ktérego
sklepu internetowego odwiedzajacy trafit na strone internetowa.
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Aby zoptymalizowa¢ doswiadczenia uzytkownikéw i klientow naszego sklepu
internetowego, vidaXL korzysta z ustugi Hotjar Web Analytics Service. Hotjar moze
rejestrowacé klikniecia mysza, ruchy myszy i czynnosci przewijania. Hotjar zbiera
rowniez informacje o odwiedzanych stronach internetowych, podejmowanych
dziataniach, kraju, w ktérym sie znajdujesz, urzadzeniu, z ktérego korzystasz i
przegladarce, z ktérg pracujesz. Hotjar nie zbiera zadnych danych osobowych (PII),
ktérych nie podajesz dobrowolnie w Sklepie internetowym. Hotjar nie $ledzi rowniez
zachowan podczas surfowania w sklepach internetowych, ktére nie korzystajg z ich
ustug. Oswiadczenie o ochronie prywatnosci Hotjar zawiera szczegétowe wyjasnienie
sposobu korzystania z Hotjar: https://www.hotjar.com/privacy. Zawsze mozesz
zdecydowac, aby Twoje dane nie byty zbierane przez Hotjar, kiedy odwiedzasz nasz
Sklep internetowy, przejdz do strony ,Rezygnacja” w Sklepie internetowym Hotjar i
kliknij ,,Wytacz Hotjar”, aby to zrobic.

Wygenerowane informacje o korzystaniu przez Ciebie ze Sklepu internetowego sg w
wiekszosci przypadkdéw przesytane na serwery odpowiednich serwiséw analitycznych.
Ustugi analizy sieci wykorzystujg te informacje do oceny sposobu korzystania ze
Sklepu internetowego, tworzenia raportdow dotyczacych dziatalnosci Sklepu
internetowego oraz oferowania innych ustug zwigzanych z korzystaniem ze Sklepu
internetowego i Internetu. vidaXL wykorzystuje zagregowane dane z raportéw do
dalszej optymalizacji Sklepu internetowego.

Pingdom to narzedzie do monitorowania wydajnosci witryny. Pomaga nam
identyfikowac¢ btedy i inne problemy z wydajnosciq. Pingdom nie gromadzi zadnych
danych osobowych. Zbiera anonimowe dane dotyczace czaséw tadowania strony
internetowej i zamowien tadowania.

Google Analytics to narzedzie do analizy zachowania w witrynie. Nie zbiera informacji
umozliwiajacych identyfikacje oséb. Adresy IP s maskowane, zanim zostang zapisane
przez Google. Google Analytics gromadzi i przetwarza zachowania zwigzane z
przegladaniem, co pozwala nam identyfikowa¢ waskie gardta w naszej witrynie i
rozwigzywac wszelkie potencjalne problemy, jakie moga napotkac nasi klienci. Ogdlnie
rzecz biorac, pomaga nam to uzyskac obraz interakcji klientow z naszg witryng
internetowg i mozemy odpowiednio wykorzysta¢ te informacje do ulepszenia naszej
platformy.

Google Tag Manager to narzedzie, ktére zarzadza umieszczaniem naszych plikéw
cookie. Pozwala nam na szybkie zmiany sposobu wysytania i odbierania informacji (na
przyktad budujemy nasze potaczenia z innymi firmami za pomoca tego narzedzia i
mozemy i bedziemy blokowac stamtad nieistotne pliki cookie).

TVSquared to narzedzie, ktérego uzywamy do mierzenia naszych dziatan zwigzanych
z brandingiem offline. Gromadzi ograniczony zestaw danych o zachowaniu podczas
przegladania i faczy je z naszymi danymi brandingowymi offline, aby zmierzy¢
wydajnosc¢ i skutecznosé naszych dziatan brandingowych.

Clarity to podobne narzedzie do Hotjar. Ma podobne zastosowanie do Hotjar
(wspomnianego powyzej), poniewaz specjalizuje sie w zachowaniu uzytkownikéow na
gtebszym poziomie. Mierzy klikniecia w rézne elementy na naszych stronach i zbiera
nagrania sesji uzytkownikéow (losowo wybrane i anonimowe). Pozwala nam to jeszcze
lepiej zorientowad sie w potencjalnych problemach na naszej stronie internetowej.
Korzystanie z tego narzedzia pozwala nam znalez¢ wady i potencjalne obszary, ktére
wymagajq poprawy, a nastepnie testowacd te ulepszenia.
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vidaXL odnosi sie do polityki prywatnosci odpowiednich ustug analizy internetowej, w
ktérej opisano, w jaki sposob traktujg one Twoje dane (osobowe) podczas korzystania
z ich produktow i ustug, wsrod ktérych wykorzystywane sg analizy internetowe.

4.1.4 Afiliacyjne pliki cookie

Na Stronie Pliki cookie podmiotdw stowarzyszonych sg uzywane do mierzenia
skutecznosci reklam umieszczanych w imieniu vidaXL na stronach internetowych oséb
trzecich. W ten sposdb partner afiliacyjny moze zosta¢ wynagrodzony przez vidaXL za
reklame online vidaXL. Dzieki tym plikom cookie mozna sprawdzi¢, przez ktdérego
partnera afiliacyjnego dotarte$ do naszego sklepu internetowego, czy reklamy sag
skuteczne i czy rzeczywiscie doprowadzity do sprzedazy w naszym sklepie
internetowym. Robig to wszystko bez wymiany danych osobowych.

W przypadku Polski mamy tylko jednego partnera stowarzyszonego o0 hazwie
TradeTracker.

4.1.5 Retargetujace pliki cookie

Sklep internetowy wykorzystuje pliki cookie do retargetingu, aby wyswietlaé
odpowiednie reklamy powracajacym odwiedzajacym sklep internetowy. Za pomocg
tych plikdow cookie mozna zbudowac profil zachowania podczas przegladania internetu,
aby reklamy odpowiadaty Twoim zainteresowaniom. Reklamy sg wyswietlane w
sklepach internetowych partneréw reklamowych oraz w mediach spotecznosciowych.
Pliki cookie w tej kategorii to Google Ads, Bing Ads, Criteo i IntelliAd.

4.1.5.1 Criteo

Wykorzystywane sg miedzy innymi pliki cookie retargetingu Criteo. Aby uzyskaé wiecej
informacji na temat danych gromadzonych przez Criteo, odsytamy do

Polityki Prywatnosci Criteo.

4.1.5.2 Google Ads i Analytics Remarketing

vidaXL korzysta z ustug remarketingowych Google Ads i Analytics, aby wyswietlac¢
reklamy w sklepach internetowych stron trzecich (w tym Google) bylym
odwiedzajacym vidaXL. Moze to oznaczaé, ze na przykiad wyswietlamy reklamy
odwiedzajacemu, ktéry nie ztozyt zamowienia lub wtasnie ztozyt zamdwienie. Reklamy
mogq byc¢ reklamami tekstowymi lub displayowymi w sieci reklamowej Google.
Wszystkie zebrane dane s wykorzystywane zgodnie z Polityka prywatnosci i
Oswiadczeniem o plikach cookie vidaXL oraz polityka prywatnosci Google. Mozesz
ustawic¢ preferencje reklam za pomoca strony Google Ad Preference.

4.1.5.3 Retargeting Cookies Sklepy internetowe stron trzecich

W sklepach internetowych stron trzecich (takich jak sklepy internetowe) moze sie
rowniez zdarzy¢ retargeting. Pliki cookie vidaXL sg nastepnie wykorzystywane do
wyswietlania odpowiednich reklam poprzednim odwiedzajacym te inne sklepy
internetowe.

4.1.5.4 Reklama i analityka na Facebooku, Instagramie i Pinterescie

vidaXL korzysta z ustug remarketingowych Pinterest Ads i Facebook Ads, aby
wyswietla¢ reklamy na platformach innych firm (w tym Pinterest, Facebook i
Instagram) odwiedzajacym vidaXL w przesztosci. Moze to oznacza¢, ze na przykifad
wyswietlamy reklamy gosciowi, ktory nie zrealizowat zamdwienia lub wtasnie je
zrealizowat.


http://www.criteo.com/privacy/
https://adssettings.google.com/
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Udostepniamy informacje Pinterest, Facebook i Instagram z plikdw cookie
ustawionych w domenach stron internetowych, niezaleznie od tego, czy masz konto
na Facebooku, czy nie, czy jestes zalogowany. Ich celem jest personalizacja tresci (w
tym reklam), mierzenie reklam, tworzenie analiz i zapewnianie lepszego odbioru, jak
okreslono w niniejszej Polityce Cookies na Facebooku. Wszystkie zebrane dane
(adres e-mail, pte¢, lokalizacja, imie i nazwisko, numer telefonu, data urodzenia,
adres IP) sg wykorzystywane zgodnie z Polityka prywatnosci i Oswiadczeniem o
plikach cookie vidaXL i polityka prywatnosci Facebooka. Preferencje reklam mozna
dostosowacé w ustawieniach reklam na Facebooku lub w ustawieniach reklam na

Instagramie.

4.1.5.5 RTB House

Uzywane sg miedzy innymi retargetingowe pliki cookie RTB House. Aby dowiedziec¢
sie wiecej na temat danych gromadzonych przez RTB House, odwiedZz Centrum
prywatnosci RTB House.

4.1.6 Pliki cookie medidéw spotecznosciowych
W sklepie internetowym mozesz uzywac¢ (na przyktad) przyciskdw mediow
spotecznosciowych z Facebooka, YouTube, Twittera, Pinteresta i Google+.

Gdy tylko odwiedzisz strone w sklepie internetowym, ktéra ma przyciski medidéw
spotecznosciowych, Twoja przegladarka potaczy sie z odpowiednim dostawcg medidéw
spotecznosciowych. Dzieki temu dostawca uzyskuje informacje o stronach w sklepie
internetowym, ktére odwiedzite$ z Twoim adresem IP.

Jesli podczas wizyty w sklepie internetowym jeste$ zalogowany na Facebooku,
YouTube, Twitterze, Pinterest lub Google+, Twoja wizyta moze zosta¢ potaczona z
Twoim kontem. Jesli korzystasz z przyciskéw, klikajac na przyktad symbol ,Lubie to”
Facebooka, odpowiednie informacje sg przesytane do odpowiedniego dostawcy i
zapisywane przez niego za posrednictwem Twojej przegladarki.

Cel i zakres danych gromadzonych za pomocg przyciskow mediéw spotecznosciowych,
a takze dalsze przetwarzanie, dalsze wykorzystanie i czas przechowywania sg
okreslane wyltacznie przez dostawcow przyciskdw. Mozesz przeczytaé wiecej na ten
temat w politykach prywatnosci odpowiednich dostawcéw.

4.1.7 Pliki cookie do poréwnywania cen

Sklep internetowy wykorzystuje rézne drogi reklamy. Oprocz podmiotéw
stowarzyszonych, innym popularnym kanatem, z ktérego nasi klienci lubig korzysta¢,
sq strony poréwnujgce ceny. Witryny te agregujq listy produktéw z réznych witryn i
wyswietlajg je w taki sposdb, aby klient mogt tatwo poréwnac sklepy, ceny i poziom
obstugi.

W celu okreslenia wydajnosci tych poréwnywarek cenowych, wysytamy potwierdzenie
zakupu (jesli dokonano za posrednictwem ich kanatu) oraz ograniczone informacje o
zakupie (ilos$¢ produktéw, taczna kwota transakcji) do tych partneréw. Pozwala nam
to monitorowad ich wydajnos$¢ i odpowiednio dostosowywad. Nie zbierajg informacji
umozliwiajacych identyfikacje osdb.

Obecnie w Polsce wspdtpracujemy 2z bezposrednimi nastepcami w zakresie
porownywania cen:

o Kelkoo (https://www.kelkoo.co.uk/company-pages/privacy-policy/)
e Shopalike (https://www.shopalike.nl/privacyverklaring.html)



https://www.facebook.com/policies/cookies/
https://www.facebook.com/help/568137493302217
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.facebook.com/help/instagram/2885653514995517?locale=en_US&draft=2885653514995517&helpref=faq_content
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.rtbhouse.com/privacy-center
https://www.kelkoo.co.uk/company-pages/privacy-policy/
https://www.shopalike.nl/privacyverklaring.html
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4.1.8 Pliki cookie poczty e-mail

Na vidaXL.pl e-mailowe pliki cookie sg uzywane do pomiaru skutecznosci
komercyjnych wiadomosci e-mail wysytanych przez vidaXL. W ten sposdb mozemy
mierzy¢ skutecznos¢ i wydajnos$¢ naszych kampanii e-mailowych i newsletteréw.
Wszystko to dzieje sie bez zbierania jakichkolwiek danych osobowych.

Obecnie wspétpracujemy z partnerem specjalizujgcym sie w obstudze plikéw cookie do
poczty elektronicznej, firmg Clang oraz z Salesforce Marketing Cloud, co pozwoli Ci na
wiekszg kontrole nad sposobem otrzymywania powiadomien.

4.1.9 Dane do rekomendowania i optymalizacji oceny obstugi klienta
Aby zapewni¢ Ci spersonalizowang i zoptymalizowang ocene obstugi klienta na
vidaXL.pl, uzywamy ogdlnych zachowan klientow i statystyk.

Kiedy przegladasz produkt na vidaXL.pl, zobaczysz réwniez podobne lub powigzane
produkty wymienione pod nagtéwkami ,To tez moze Ci sie spodobac” lub ,Polecane
zestawy”. Rekomendacje te dotyczg produktéw, ktére obecnie lub ostatnio ogladates.
Dodatkowo mozesz zobaczy¢ rekomendacje oparte na danych statystycznych od
klientow, ktorzy wczesniej kupili ogladany przedmiot. Polecenia te nie sg
spersonalizowane i sg reklamowane wszystkim klientom, ktérzy ogladajq produkt.

4.2 Akceptowanie i odrzucanie plikow cookie

Kiedy wchodzisz na vidaXL.pl, na dole naszej strony pojawia sie baner dotyczacy
plikdw cookie. Mozesz zaakceptowal wszystkie pliki cookie (niezbedne pliki cookie,
analityczne pliki cookie i marketingowe pliki cookie) lub wybrac¢ spersonalizowane
ustawienia.

Jesli zdecydujesz sie na personalizacje ustawien, bedziesz mogt wybraé opcje
otrzymywania analitycznych i marketingowych plikow cookie. Jesli klikniesz ,zapisz
ustawienia” bez wyrazenia zgody na analityczne lub marketingowe pliki cookie,
zostang uzyte tylko niezbedne pliki cookie.

Niezbednych plikéw cookie nie mozna odrzucié, poniewaz sg one absolutnie niezbedne
do zapewnienia dziatania witryny internetowej i jej funkcjonalnosci (np. aby umozliwic
nam przechowywanie produktow w koszyku, aby zachowa¢ preferencje jezykowe).

Mozesz réwniez zaakceptowac lub odrzuci¢ pliki cookie, dostosowujgc ustawienia
przegladarki. Kazda przegladarka jest inna, wiec vidaXL odsyta Cie do strony
informacyjnej Twojej przegladarki lub instrukcji obstugi Twojego telefonu w celu
ustawienia preferencji dotyczacych plikow cookie.

Catkowite wytaczenie plikéw Cookies moze uniemozliwi¢ korzystanie ze wszystkich
funkcji Sklepu Internetowego. Jesli korzystasz z réznych komputerdw w rdéznych
lokalizacjach, musisz upewni¢ sie, ze kazda przegladarka jest ustawiona na Twoje
preferencje dotyczace plikow cookie.

Zawsze mozesz usungc pliki cookie z dysku twardego komputera, telefonu lub tabletu.
Zapoznaj sie ze strong informacyjna przegladarki lub instrukcjg obstugi telefonu lub
tabletu, aby dowiedzie¢ sie, jak to zrobi¢. Uwaga: po catkowitym wytaczeniu plikow
cookie mozliwe jest, ze nie wszystkie funkcje sklepu internetowego bedg mogty byc¢
wykorzystywane.
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5. ZMIANY W POLITYCE PRYWATNOSCI

Tres$¢ niniejszej Polityki prywatnosci i Oswiadczenia o plikach cookie moze ulec
zmianie. Najnowsza wersje mozna zawsze znalezé na stronie internetowej vidaXL.
vidaXL radzi, abys regularnie sprawdzat niniejszg Polityke prywatnosci i O$wiadczenie
o wykorzystaniu plikdw cookie, przynajmniej przed przekazaniem vidaXL danych
osobowych.

6. JAK ZkOZYC SKARGE?

Jesli masz jakiekolwiek watpliwosci lub pytania dotyczace wykorzystania przez nas
Twoich danych osobowych, mozesz ztozy¢ skarge na adres webservice@vidaxl.pl

Mozesz réowniez ztozy¢ skarge do Urzad Ochrony Danych Osobowych lub dowolnego
rownowaznego europejskiego organu krajowego, jesli nie jestes zadowolony ze
sposobu, w jaki wykorzystaliSmy Twoje dane.

Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stawki 2

00-193 Warszawa

Tel: 22 531-03-00

Email : kancelaria@uodo.gov.pl

Strona internetowa: https://uodo.gov.pl/pl



mailto:webservice@vidaxl.pl
mailto:kancelaria@uodo.gov.pl
https://uodo.gov.pl/pl

