PROCES ZWROTU W POLSCE

OPCJE ZWROTU

Dokonujac zakupdw w vidaXL na stronie vidaXL.pl, jako konsument mozesz skorzystaé z ustawowego
prawa do odstgpienia od umowy, a takze z dobrowolnego prawa do odstgpienia od umowy, czyli ustugi
XLservice (ktérej zasady i warunki sg podane w niniejszym dokumencie i nalezy je zaakceptowad przed
skorzystaniem z Xlservice). W ponizszej tabeli wyrdzniliSmy oba procesy, a dodatkowe informacje

mozna znalez¢ ponizej.

Podstawa Okres na Zwrot Koszty zwrotu Kiedy Kto
zwrotu odstgpienie zaptaconej produktu skontaktowaé | zorganizuje
od umowy ceny produktu | odliczone od sie z vidaXL zwrot
zwracanej produktu
kwoty
XLservice 30 dniod TAK 49,99 PLN za W ciggu 30 vidaXL
otrzymania produkt dni od
otrzymania
Ustawowe 14 dni od TAK Zmienny W ciggu 14 Klient
prawo otrzymania dni od
odstgpienia otrzymania
od umowy
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1. Xlservice

a. Informacje ogdlne

Wiekszo$¢ produktow sprzedawanych przez vidaXL mozna zwrdéci¢ do 30 dni kalendarzowych po ich
otrzymaniu. Ten okres odstgpienia od umowy nie dotyczy wszystkich produktéw. Wiecej informacji na
temat wykluczonych kategorii produktdw mozna znalez¢ w sekcji ,Wyjatki od ustawowego prawa do
odstgpienia od umowy i ustugi XLservice”.

Okres odstgpienia wygasa 30 dni po dniu, w ktérym Ty lub wyznaczona przez Ciebie osoba trzecia
odebrata produkt. W przypadku zamodwienia wielu produktéw, okres na odstgpienie od umowy
rozpoczyna sie dopiero nastepnego dnia po otrzymaniu przez Ciebie ostatniego produktu.

Uwaga: ustuga XLservice ma zastosowanie tylko wtedy, gdy dokonates zakupu jako konsument.

b. Twoje obowigzki podczas korzystania z ustugi XLservice

W okresie odstgpienia od umowy mozesz obejrzec¢ i oceni¢ przedmiot tylko tak, jak robi sie to w sklepie
stacjonarnym. Jesli w okresie odstgpienia od umowy Twoje dziatania wykraczajg poza to, co jest
konieczne do ustalenia charakteru i cech przedmiotu, odpowiadasz za wszelkg wynikajgcg z tego utrate
wartosci, a vidaXL ma prawo potracic te utrate wartosci z kwoty, ktérg powinienes otrzymaé w ramach
zwrotu pieniedzy. Dlatego wazne jest, aby ostroznie obchodzié sie z produktem w okresie odstgpienia
od umowy.

Prosimy réwniez, aby zawsze zwracac produkty w ich oryginalnym opakowaniu, o ile jest to racjonalnie
mozliwe.

c. Jak skorzystac z ustugi XLservice

Aby skorzystac z ustugi XLservice, musisz poinformowac vidaXL o swojej decyzji o zwrocie produktu
przed uptywem okresu odstgpienia od umowy (30 dni kalendarzowych). Mozesz o tym poinformowac
na rézne sposoby:

1. Za posrednictwem naszego czatu;
2. Za posrednictwem naszego formularza;
3. Przez e-mail

We wszystkich przypadkach podaj jak najwiecej informacji, abysmy mogli zaja¢ sie bezposrednio
Twoim zgtoszeniem:

- SKU (oznaczenie produktu widoczne na kartonie/stronie produktu) przedmiotu, ktéry chcesz
zwrocic

- Powdd, dla ktérego chcesz zwrdcié artykut

- Informacja, czy produkt znajduje sie w oryginalnym opakowaniu, jesli nie, prosimy o podanie
wymiaréw kartonu, w ktéry produkt zostat przepakowany. Nalezy pamietac, ze wszystkie
zwracane produkty muszg zostaé¢ zdemontowane

- Jesli wykryto jakiekolwiek usterki i jest to gtéwny powdd zwrotu, bedziemy wdzieczni za
przestanie nam zdjec usterek. Te zdjecia pomogg nam zidentyfikowac przyczyne problemu i
zapobiegng jego powtdrzeniu sie w przysztosci.

Po wskazaniu, ze chcesz skorzystac z ustugi XLservice, wyslemy Ci potwierdzenie e-mailem.



d. Zwrot mojego produktu
Po otrzymaniu Twojego zgtoszenia o checi zwrotu produktu za pomoca ustugi XLservice i pod
warunkiem, ze Twoje zadanie spetnia wymagania okreslone w niniejszym dokumencie, vidaXL
zorganizuje zwrot Twojego produktu:

- Przez doreczenie do punktu odbioru; lub
- Przez odbiér produktu przez przewoznika.

vidaXL przekaze wszystkie istotne informacje dotyczgce metody zwrotu XLservice majacej
zastosowanie w Twojej sytuacji.

e. Optaty zwigzane z ustugg XLservice i zwrotem kosztéw
Podczas korzystania z ustugi XLService zostanie naliczona opfata w wysokosci 49,99 PLN za zwrdcony
produkt. Optata ta zostanie potrgcona z kwoty Twojego zwrotu.

Po odliczeniu 49,99 PLN za produkt otrzymasz zwrot wszystkich ptatnosci dokonanych do tego
momentu (ograniczonych do produktu zwréconego za posrednictwem ustugi XLservice) tak szybko, jak
to mozliwe, a w kazdym razie nie pdzniej niz 14 dni po poinformowaniu vidaXL o decyzji o skorzystaniu
z ustugi XLservice.

vidaXL moze jednak opdzni¢ zwrot kosztéw do czasu otrzymania przez nas produktu lub dostarczenia
przez Ciebie dowodu odestania go, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, zawsze dokonamy zwrotu pieniedzy przy uzyciu tej samej
metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta do sfinalizowania pierwotnej transakcji. W kazdym przypadku za
realizacje zwrotu nie zostang pobrane zadne koszty.

Jesli zakupu dokonano za posrednictwem Klarna, masz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci do czasu
przetworzenia zwrotu przez vidaXL. Mozesz znaleZ¢ te opcje na swoim koncie Klarna.

2. Ustawowe prawo do odstgpienia od umowy dla produktéow
sprzedawanych przez vidaXL

a. Prawo do odstgpienia od umowy

W przypadku wiekszosci artykutéw sprzedawanych przez vidaXL masz ustawowe, 14-dniowe prawo do
odstgpienia od umowy. Niektére kategorie produktéw nie podlegajg ustawowemu prawu do
odstgpienia od umowy. Ich lista znajduje sie w dedykowanej sekcji ,Wyjatki od prawa do odstgpienia
od umowy i XLservice”.

Okres na odstgpienie wygasa 14 dni po dniu, w ktédrym Ty lub wyznaczona przez Ciebie osoba trzecia
odebrata produkt. W przypadku zamoéwienia wielu produktéw, okres na odstgpienie od umowy
rozpoczyna sie dopiero nastepnego dnia po otrzymaniu przez Ciebie ostatniego produktu.

Uwaga: ustawowe prawo do odstgpienia od umowy ma zastosowanie tylko wtedy, gdy dokonates
zakupu jako konsument.

b. Obowiazki klienta w okresie obowigzywania prawa do odstgpienia od umowy

W okresie odstgpienia od umowy mozesz obejrzec i oceni¢ przedmiot tylko tak, jak robi sie to w sklepie
stacjonarnym. Jesli w okresie odstgpienia od umowy Twoje dziatania wykraczajg poza to, co jest
konieczne do ustalenia charakteru i cech przedmiotu, odpowiadasz za wszelkg wynikajgca z tego utrate
wartosci, a vidaXL ma prawo potracic te utrate wartosci z kwoty, ktérg powinienes otrzymaé w ramach
zwrotu pieniedzy. Dlatego wazne jest, aby ostroznie obchodzié sie z produktem w okresie odstgpienia



od umowy. Prosimy réwniez, aby zawsze zwraca¢ produkty w ich oryginalnym opakowaniu, o ile jest
to racjonalnie mozliwe.

c. Skorzystanie z prawa do odstgpienia od umowy i zwigzane z tym koszty

Aby skorzysta¢ z prawa do odstgpienia od umowy, musisz powiadomié¢ vidaXL o swojej decyzji o
odstgpieniu od umowy przed uptywem okresu na odstgpienie od umowy. Mozesz o tym poinformowac
na rézne sposoby:

1. Za posrednictwem naszego czatu

2. Za posrednictwem naszego formularza;

3. Przesytajgc nam europejski wzér formularza odstgpienia od umowy (patrz ponizej).
Korzystanie z tego formularza nie jest obowigzkowe.

Preferujemy powyzsze opcje.

4. Lub w innym jednoznacznym oswiadczeniu wystanym do vidaXL pod adresem: vidaXL, Mary
Kinglseystraat 1, 5928SK, Venlo, Holandia, webservice@vidaXL.pl

W przypadku gdy korzystasz z opcji na stronie vidaXL, aby wskazaé, ze korzystasz z przystugujgcego Ci
prawa do odstgpienia od umowy, bezzwtocznie wyslemy Ci potwierdzenie otrzymania odstgpienia za
posrednictwem bezpiecznego nosnika danych (na przyktad pocztg elektroniczng).

Po odstgpieniu od umowy musisz jak najszybciej zwréci¢ odpowiednie produkty, a w kazdym razie nie
pozniej niz 14 dni kalendarzowych od dnia, w ktérym powiadomites$ vidaXL o odstgpieniu. Spetnites ten
obowigzek, jesli zwrdcites odpowiednie produkty przed uptywem okresu 14 dni kalendarzowych.
Mozesz zwrdcié produkt na nastepujacy adres: vidaXL, Mary Kingsleystraat 1, 5928 SK, Venlo, Holandia.
W przypadku przedmiotdéw, ktorych nie mozna zwrdci¢ zwyktg pocztg (np. meble), nalezy wzigé pod
uwage koszty wysytki, ktére sg naliczane przez réznych dostawcéw (odbidr) i dostawe. Koszty te
szacuje sie maksymalnie na okoto 1.100,00 zt. Optate za zwrot towaru (pocztg zwykta lub w inny
sposéb) pokrywasz wytgcznie na wiasny koszt. vidaXL nie zwrdci Ci zadnych z tych optat.

Uwaga: jesli zwrdcisz produkty przed wskazaniem checi skorzystania z przystugujacego Ci prawa do
odstgpienia od umowy, do zwracanej paczki nalezy dotaczy¢ wyrazne oswiadczenie wskazujace, ze
chcesz skorzystac z prawa do odstgpienia od umowy. Nalezy zaznaczy¢ na opakowaniu, ze jest to zwrot
z powodu odstgpienia od umowy (np. poprzez wydrukowanie i dotgczenie europejskiego wzoru
formularza odstgpienia od umowy). Jesli korzystasz z prawa do odstgpienia od umowy, przeslij nam
dowdd wysytki wraz z numerem do $ledzenia przesyiki.

d. Obowigzki vidaXL w przypadku odstgpienia od umowy

Jesli odstgpisz od umowy, otrzymasz zwrot wszystkich ptatnosci dokonanych do tego momentu (za
produkty zwrdcone w ramach prawa do odstgpienia od umowy) tak szybko, jak to mozliwe, a w kazdym
razie nie pézniej niz 14 dni po poinformowaniu vidaXL o swojej decyzji o odstgpieniu od umowy.
Wszelkie koszty poniesione przez Ciebie w celu zwrotu produktéw we wtasnym zakresie nie zostang Ci
zwrocone przez vidaXL.

vidaXL moze jednak opdznic¢ zwrot kosztéw do czasu otrzymania przez nas produktu lub dostarczenia
przez Ciebie dowodu odestania go, w zaleznosci od tego, co nastgpi wczesniej.

O ile wyraznie nie uzgodniono inaczej, zawsze dokonamy zwrotu pieniedzy przy uzyciu tej samej
metody ptatnosci, ktéra zostata uzyta do sfinalizowania pierwotne] transakcji. W kazdym przypadku za
realizacje zwrotu nie zostang pobrane zadne koszty. Jesli zakupu dokonano za posrednictwem Klarna,
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masz mozliwos¢ odroczenia ptatnosci do czasu przetworzenia zwrotu przez vidaXL. Mozesz znalezé te
opcje na swoim koncie Klarna.

3. Wyjatki od ustawowego prawa do odstgpienia od umowy i ustugi XL
Prawo do odstgpienia od umowy i ustuga XLservice nie majg zastosowania do:

produktow, ktére szybko sie psujg lub majg ograniczony okres przydatnosci do spozycia.
produktow, ktére nie nadajg sie do zwrotu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub higiene i ktérych
pieczed zostata zerwana po dostarczeniu (np. kosmetyki).

produktédw zindywidualizowanych lub produktéw wyraznie przeznaczonych dla konkretnej
osoby (na przyktad: koszulka z nadrukiem stworzonym wedtug Twoich specyfikacji).

nagran audio i wideo oraz oprogramowania komputerowego, ktdrych piecze¢ zostata
naruszona po dostarczeniu (na przyktad: zapieczetowana ptyta DVD zawierajgca okreslony
film).

produktow, ktére po dostarczeniu zostajg nieodwotalnie wymieszane z innymi przedmiotami
ze wzgledu na swdj charakter (np. benzyna po napetnieniu baku).

napojéw alkoholowych, ktdérych cena zostata uzgodniona przy zawarciu zakupu
konsumenckiego, ale ktérych dostawa moze nastgpic¢ dopiero po trzydziestu dniach lub wiecej,
a ktérych rzeczywista wartosc¢ zalezy od wahan na rynku, na ktére handlowiec nie ma wptywu
(na przyktad: specjalne wina sezonowe).

pojedynczych gazet, magazynéw lub czasopism.

Brak praw do odstgpienia od umowy lub ustugi XLservice w przypadku produktéw
sprzedawanych przez vidaXL klientom biznesowym

Jako klient biznesowy nie masz prawa do odstgpienia od umowy. Zapoznaj sie z Regulaminem klienta
biznesowego, aby pozna¢ postanowienia dotyczace klientdw biznesowych.

Jesli jako klient biznesowy dokonates zakupu od sprzedawcy zewnetrznego, zastosowanie majg
warunki stosowane przez tego sprzedawce.

Zatacznik 1: Wzor formularza odstgpienia od umowy
(wypetnij i zwrdc ten formularz tylko wtedy, gdy chcesz odstgpi¢ od umowy)

Do: vidaXL Europe B.V.,, Mary Kingsleystraat 1, 5928SK Venlo, Limburg, Holandia,

webservice@vidaxl.pl

Ja/my* niniejszym informuje/informujemy *, ze chce/chcemy* odstgpi¢ od umowy dotyczacej
sprzedazy nastepujacego (ych) produktu(éw):

[0ZNACZENIE PrOAUKEU(=OW)]: oottt et sttt e v b s st aeeteeteste e e e sassesses st sassasane et stenen
Zamowiono w dniu*/otrzymano w dniu* [data odbioru produktOw]: ..........ceeeeeveeeeeeeeecreeeceeeeereeeae
IMi€ i NAZWISKO KONSUMENTA: ... .ottt ettt e e e e st st st sre e e ese st et aesben e sensee st eee
FAYe [T oY E U 4 =T | - PSRRI
Podpis (dotyczy tylko, gdy niniejszy formularz jest sktadany w formie papierowej):

*niewtasciwe skresli¢
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