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Niniejsza Polityka Prywatnosci ma zastosowanie do Przetwarzania Danych Osobowych w zwigzku z
zakupami oraz aktywnoscig na tej stronie internetowe;.

Strona internetowa jest obstugiwana przez vidaXL Marketplace Europe B.V., spoétke zarejestrowanag w
Niderlandach, ktéra utatwia transakcje oraz prowadzi platforme sprzedazy online. Produkty sprzedawane
za posrednictwem strony internetowej sg oferowane przez vidaXL Commerce Europe B.V..

W catym niniejszym dokumencie termin ,vidaXL” odnosi sie do vidaXL Marketplace Europe B.V., vidaXL
Commerce Europe B.V. oraz, tam gdzie ma to zastosowanie, do innych podmiotéw powigzanych z vidaXL,
ktére uczestniczag w prowadzeniu, obstudze lub wsparciu Sklepu Internetowego.

PODSUMOWANIE:

Kategoria Szczegoty

vidaXL Marketplace Europe B.V. (operator Sklepu Internetowego),
Kto Zbiera Dane? vidaXL Commerce Europe B.V. (podmiot prowadzgcy Sprzedaz Internetows),

Inne strony trzecie w zaleznosci od interakcji (zob. Sekcja 4 Polityki).

Realizacja umowy, obowigzek prawny, uzasadniony interes, zgoda lub

roszczenia sgdowe.

Przyktady:

e Odwiedzajgcy > adres IP, dane o urzadzeniu, dane dotyczgce zachowania
(analityka/personalizacja)

e Klienci » dane kontaktowe do realizacji zamoéwien i wsparcia

e Posiadacze kont - logowanie, S$ledzenie zamodwien, zapobieganie

Podstawy Prawne
oszustwom

Przetwarzania L L. -
e Zamowienia/Ptatnosci » dane do fakturowania i dostawy przetwarzane w

Danych Osobowych
y y sposob bezpieczny

(RODO) . - 4 . .
e Aukcje » dane o ofertach w celu zapewnienia uczciwego uzytkowania
e Listy zyczen » przechowywane w celu personalizacji doswiadczenia
e Opinie > udostepniane bezposrednio lub za posrednictwem partnerdw,
wykorzystywane do weryfikacji
e Obstuga klienta » rozmowy telefoniczne, e-maile, czaty sa rejestrowane;
rozmowy moga by¢ nagrywane
e Newsletter » wysytany na podstawie zgody lub uzasadnionego interesu
Udostepniane wspoétadministratorom lub niezaleznym administratorom (np.
Udostepnianie ptatnosci, dostawa, marketing), Podmiotom Przetwarzajgcym (np. CRM,
Danych hosting, narzedzia czatu), podprocesorom oraz innym odbiorcom (np.

monitorowanie oszustw, organy publiczne).



Kategoria Szczegoty

Dostep, sprostowanie, usuniecie, ograniczenie, sprzeciw, przenoszenie danych.
Twoje Prawa Ztozenie skargi do Urzedu Ochrony Danych Osobowych (PUODO). Kontakt z
vidaXL zgodnie ze szczegdtami zawartymi w petnej Polityce.

Transfery Dane moga by¢ przekazywane poza EOG przy zastosowaniu zabezpieczen,
Miedzynarodowe takich jak Standardowe Klauzule Umowne.
. Dane przechowywane wytacznie tak dtugo, jak to konieczne, np. 10 lat dla celow
Przechowywanie ]
b h podatkowych, 2 lata dla nieaktywnych kont.
anyc

y Zob. Sekcja 7 w celu uzyskania szczegotow.
Srodki Techniczne (SSL/TLS), organizacyjne (szkolenie personelu, ograniczony dostep),
Bezpieczenstwa Monitorowanie, minimalizacja danych, planowanie reakcji na incydenty.
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1. DEFINICIJE.

W niniejszej Polityce Prywatnosci uzywa sie nastepujacych terminéw w znaczeniu okreslonym ponizej:

Sklep Internetowy: Sklep internetowy dostepny za posrednictwem www.vidaXL.pl oraz kazdej
innej strony internetowej, aplikacji lub adresu URL wyznaczonego przez
vidaXL do sprzedazy produktéw online.

Interakcja: Korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego, takich jak tworzenie
listy zyczen, finalizacja zakupu, subskrypcja Newslettera, korzystanie z
“Moje Konto”, udziat w Aukcjach, korzystanie z funkcji Czatu lub inne formy
interakcji z funkcjonalnosciami Sklepu.

Odwiedzajacy Sklep Klient odwiedzajacy Sklep Internetowy po raz pierwszy, ktéry nie wchodzi w

Internetowy: interakcje z jego funkcjami.

Klient Sklepu klient wchodzacy w interakcje ze Sklepem Internetowym.

Internetowego:

Konto: konto, ktére klient musi zatozy¢ w Sklepie Internetowym, aby moc ztozyé
zamowienie.

Polityka prywatnosci: Polityka prywatnosci vidaXL

Wszystkie terminy uzyte w niniejszej Polityce Prywatnosci vidaXL, ktére sg zdefiniowane w
Rozporzadzeniu Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. (,RODO”),
nalezy rozumie¢ w znaczeniu nadanym im w tym rozporzadzeniu. Obejmuje to w szczegdlnosci, ale nie
wytgcznie, nastepujace pojecia: ,Dane osobowe”, ,Przetwarzanie”, ,Pseudonimizacja”,

2

,»Odbiorca”, ,,Strona trzecia”, , Zgoda”, , Naruszenie ochrony danych osobowych”, , Organ
nadzorczy”, ,Przetwarzanie transgraniczne”, , Administrator”, , Podmiot przetwarzajacy?”,
,»Osoba, ktorej dane dotycza” oraz,,Inspektor Ochrony Danych”.

2. KTO ZBIERA DANE OSOBOWE?

2.1 Twoje Dane osobowe moga by¢ zbierane i przetwarzane przez ré6zne podmioty, w zaleznosci od tego, w
jaki sposéb wchodzisz w interakcje ze Sklepem Internetowym.

2.2 Odpowiedzialnos¢ za Twoje dane.
2.2.1 Administratorzy (zwanitgcznie dalej vidaXL):

- vidaXL Marketplace Europe B.V.: jako operator Sklepu Internetowego, vidaXL Marketplace
Europe B.V. jest Administratorem Przetwarzania danych, ktére nastepuje w zwiagzku z
korzystaniem przez Ciebie ze Sklepu Internetowego i jego funkcji.

- vidaXL Commerce Europe B.V.: spoétka sprzedajgca produkty dostepne w Sklepie Internetowym
jest réwniez wspoétadministratorem lub niezaleznym Administratorem wraz z vidaXL Marketplace
Europe B.V. we wszystkich czynnosciach zwigzanych z zamdéwieniem, dostawa, obstuga klienta,
fakturowaniem oraz ustugami posprzedazowymi.

2.2.2 Inne zaangazowane podmioty. W zaleznosci od Twojej Interakcji dane moga by¢ takze przetwarzane
przez inne podmioty; ich wykaz znajduje sie w artykule 4.



3. PODSTAWY PRAWNE | CZYNNOSCI PRZETWARZANIA
3.1 PODSTAWA PRAWNA

Przetwarzamy Twoje dane osobowe wytgcznie wtedy, gdy mamy ku temu wazng podstawe
prawng. Na gruncie RODO mogag miec¢ zastosowanie nastepujgce podstawy prawne:

Podstawa prawna  Wyjasnienie

W celu wykonania umowy lub podjecia dziatan na Twoje zadanie przed

Wykonanie umowy* .
zawarciem umowy

Obowigzek prawny W celu spetnienia obowigzkéw prawnych i regulacyjnych

Prawnie uzasadnionyGdy my (lub Strona trzecia) mamy biznesowy lub handlowy powdd do
interes** korzystania z Twoich danych, wywazony wobec Twoich praw

Zgoda Gdy udzielites jasnej i wyraznej zgody

Gdy jest to niezbedne do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen

Roszczenia prawne
prawnych

Interes publiczny Nie ma zastosowania do naszych obecnych czynnosci przetwarzania

* Na przyktad bez okreslonych informacji, takich jak Twoje imie i nazwisko, dane kontaktowe,
adres dostawy lub dane ptatnicze, nie bylibySmy w stanie przetworzy¢ Twojego zamodwienia,
dostarczy¢ produktéw, obstuzy¢ ptatnosci ani zapewnié wsparcia klienta. Jezeli podanie danych
osobowych jest opcjonalne, zostanie to wyraznie wskazane. Jezeli zdecydujesz sie nie podawacé
danych opcjonalnych, nadal mozesz korzysta¢ z naszego Sklepu internetowego, ale niektdre
funkcje lub ustugi, takie jak spersonalizowane rekomendacje lub komunikacja marketingowa,
moga by¢ niedostepne.

** Jezeli opieramy przetwarzanie Twoich danych osobowych na prawnie uzasadnionych
interesach, interesy te obejmujg zapewnienie prawidtowego funkcjonowania i bezpieczenstwa
naszego Sklepu internetowego, sSwiadczenie obstugi klienta, zapobieganie oszustwom i
naduzyciom, ulepszanie naszych ustug oraz utrzymywanie uczciwego i przejrzystego
funkcjonowania platformy. Starannie wywazyliSmy te interesy wobec Twoich praw i wolnosci oraz
ustalilismy, ze przetwarzanie jest proporcjonalne, ograniczone do tego, co niezbedne dla
wskazanych celéw, i nie wywiera na Ciebie istotnego ani nieoczekiwanego wptywu. Stosujemy
odpowiednie zabezpieczenia, takie jak minimalizacja danych, kontrola dostepu i ograniczone
okresy przechowywania, aby chroni¢ Twoje dane osobowe. Masz prawo w kazdej chwili wnies¢
sprzeciw wobec przetwarzania opartego na prawnie uzasadnionych interesach, zgodnie z opisem
w punkcie 5 niniejszego Oswiadczenia o ochronie prywatnosci.

3.2 NASZE PRZETWARZANIE | JEGO CELE
W ponizszych tabelach przedstawiliSmy podstawowe rodzaje danych oraz sposéb, w jaki sg one
przetwarzane przez vidaXL.

3.2.1 ODWIEDZAJACY SKLEP INTERNETOWY (zAKRES ZBIERANIA DANYCH MOZE

SIE ROZNIC W ZALEZNOSCI OD USTAWIEN PLIKOW COOKIE).
‘ Dane ‘ Cel ] Podstawa prawna




Adres I[P, typ urzadzenia,
odsytacz, kraj, zachowanie
podczas przegladania

Funkcjonowanie i

bezpieczenstwo strony
internetowej: w celu
zapewnienia  technicznego

dziatania i bezpieczenstwa
sklepu internetowego, w tym
wyswietlania wtasciwej wersji
strony

Prawnie uzasadniony interes -
zapewnienie prawidtowego
funkcjonowania i
bezpieczenstwa naszego
Sklepu internetowego

Analityka sklepu
internetowego: w  celu
analizy zagregowanego
korzystania ze sklepu

internetowego oraz poprawy
wydajnosci i uzytecznosci

Prawnie uzasadniony interes -
poprawa funkcjonalnosci i
jakosci naszych ustug

Marketing i reklama: w celu

personalizacji tresci
marketingowych oraz
wyswietlania

ukierunkowanych reklam,

tam gdzie ma to zastosowanie

Zgoda

3.2.2 KLIENCI SKLEPU INTERNETOWEGO.
Tak samo jak powyzej, a ponadto:

ustugami: w celu zarzadzania

kontami klientéw, historig
zamoéwien i preferencjami
klientéw

Dane Cel Podstawa prawna
Dane kontaktowe, | Przetwarzanie i realizacja | Umowa
preferencje, zamoéwione | zamoéwien: w celu
produkty przetwarzania zamoéwien,

organizacji dostawy, obstugi

ptatnosci i zarzadzania

zwrotami

Zarzadzanie kontem i | Umowa

Spersonalizowane
rekomendacje produktéw: w
celu sugerowania podobnych
lub uzupetniajgcych sie
produktéw na podstawie
wczesniejszych zakupow

Prawnie uzasadniony interes
- poprawa adekwatnosci i
uzytecznosci naszych ustug

Komunikacja

marketingowa: w celu
wysytania newsletterow lub
wiadomosci promocyjnych,
tam gdzie ma to zastosowanie

Zgoda




3.2.3 POSIADACZE KONT

Dane Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko, adres e-mail, | Tworzenie i zarzadzanie | Umowa
hasto kontem: w celu utworzenia i

utrzymania konta

uzytkownika oraz

umozliwienia bezpiecznego

logowania

Sledzenie zaméwiern i | Umowa

historia konta: w celu

umozliwienia uzytkownikom
przegladania i zarzadzania
zamoéwieniami za
posrednictwem konta

Bezpieczenstwo konta i
zapobieganie naduzyciom:

Prawnie uzasadniony interes
- zapewnienie

w celu wykrywania, | bezpieczenstwa i
zapobiegania i badania | integralnosci naszej
niewtasciwego uzycia, | platformy
oszustw lub  incydentow
bezpieczenstwa zwigzanych z
kontami uzytkownikdéw

Imie i nazwisko, adres e-mail, | Uwierzytelnianie konta i | Umowa

identyfikator konta w
mediach spotecznosciowych

logowanie przez konto w
mediach

spotecznosciowych: w celu
weryfikacji Twojej tozsamosci
za posrednictwem wybranego
dostawcy mediéw
spotecznosciowych oraz
umozliwienia bezpiecznego
logowania do Twojego konta

vidaXL bez tworzenia
oddzielnych danych
logowania.
3.2.4 ZAMOWIENIA | PLATNOSCI
Dane Cel Podstawa prawna
Imig i nazwisko, adres, dane | Przetwarzanie zamoéwien i | Umowa
kontaktowe, metoda | dostawa: w celu
ptatnosci, adres IP przetwarzania zakupow,
organizacji wysyiki i
dostarczania zamoéwien
Przetwarzanie ptatnosci i | Umowa

rozliczenia: w celu obstugi
ptatnosci, wystawiania faktur
i zarzadzania zwrotami
srodkéw

Zapobieganie oszustwom i
bezpieczenstwo transakcji:

Prawnie uzasadniony interes -
zapobieganie oszustwom i




w celu wykrywania i
zapobiegania oszukanczym
lub nieautoryzowanym
transakcjom oraz ochrony

sklepu internetowego

zapewnienie bezpieczenstwa
transakcji

Zgodnosé¢ z  wymogami
prawnymi i podatkowymi: w

celu przestrzegania
obowigzkow ksiegowych,
podatkowych i innych

obowigzkdéw ustawowych

Obowigzek prawny

3.2.5 AUKCIE

Dane

Cel

Podstawa prawna

Pseudonim licytujgcego

Udziat w aukcjach i funkcja
licytacji: w celu umozliwienia
uzytkownikom sktadania ofert
i uczestnictwa w aukcjach

Umowa

Przejrzystosé aukcji: w celu
wyswietlania pseudonimoéw
licytujgcych podczas aukciji,
aby zapewni¢ przejrzystosc¢ i
uczciwosce

Prawnie uzasadniony interes -

zapewnienie uczciwego i
przejrzystego  prowadzenia
aukcji

Informacje o koncie
zamowieniu powigzane
aukcja

i
z

Zapobieganie naduzyciom i
integralno$é¢ platformy: w
celu wykrywania i
zapobiegania niewtasciwemu
uzyciu, manipulacjom lub
naduzyciom podczas aukcji

Prawnie uzasadniony interes -

ochrona integralnosci i
bezpieczenstwa platformy
aukcyjnej

Obstuga sporéw i
zarzadzanie wynikami
aukciji: w celu rozwigzywania
sporéw, egzekwowania zasad
aukcji i przetwarzania
wynikow aukcji

Prawnie uzasadniony interes -
zapewnienie wtasciwego
egzekwowania zasad aukcji i
rozstrzygania sporow

3.2.6 LISTY ZYCZEN.

Jezeli utworzysz wtasng Liste zyczen w naszym Sklepie internetowym i dodasz produkty do Listy
zyczen, bedac wylogowanym, pozostang one na liscie przez 30 dni. Jezeli dodasz produkty do
Listy zyczen po zalogowaniu, zawsze znajdziesz je w sekcji Lista zyczen w Moim koncie.

Dane

Cel

Podstawa prawna

Pozycje na liscie zyczen

Funkcjonalnos$é listy
zyczen: w celu zapisywania
wybranych produktow i
wyswietlania ich na Liscie
zyczen podczas sesji lub w
ramach konta uzytkownika

Prawnie uzasadniony interes -
zapewnienie funkcjonalnosci
listy zyczeh i poprawa
doswiadczenia uzytkownika

Listy zyczen powigzane z
kontem: w celu

Umowa




przechowywania i
odtwarzania  pozycji listy
zyczen dla zalogowanych
uzytkownikéw miedzy sesjami

Spersonalizowane oferty i
rekomendacje: w celu
sugerowania odpowiednich
produktow na podstawie
pozycji na liscie zyczen, tam
gdzie ma to zastosowanie

Zgoda

Adres IP, zachowanie
podczas przegladania

Lista zyczen oparta na sesji:
w celu powigzania pozycji

Zgoda

listy zyczen z sesja

przegladarki

Personalizacja dla | Prawnie uzasadniony interes -
zalogowanych poprawa  uzytecznosci i
uzytkownikow: w celu | adekwatnosci naszych ustug
poprawy doswiadczenia

uzytkownika poprzez

wyswietlanie tresci

zwigzanych z lista zyczen
zalogowanym uzytkownikom

3.2.7 OPINIE.

vidaXL umozliwia klientom ocenianie produktow i ustug po ztozeniu zamoéwienia. Opinie te
pomagaja nam ulepsza¢ nasze ustugi i informowac innych klientébw. Dodatkowo mozemy
zaprosi¢ Cie do udziatu w badaniach satysfakcji klienta. Zakres zbieranych danych rézni sie w
zaleznosci od rodzaju opinii lub ankiety oraz od tego, kto zarzgdza dang interakcja (vidaXL lub
Strona trzecia).

3.2.7.1 Opinie o produktach i ustugach zarzgdzane przez vidaXL.

Dane

Cel

Podstawa prawna

Imie i nazwisko, zakupiony
produkt

Publikacja opinii o
produktach i ustugach: w
celu wyswietlania opinii wraz
z imieniem i nazwiskiem
recenzenta (lub wybrang
nazwg wyswietlang) oraz
odpowiednim produktem lub
ustuga

Zgoda

Adres e-mail,
zamowienia

numer

Weryfikacja opinii: w celu
potwierdzenia, ze recenzent
jest rzeczywistym klientem,
oraz powigzania opinii z
konkretnym zaméwieniem

Prawnie uzasadniony interes -
zapewnienie autentycznosci i
wiarygodnosci opinii klientéw

Adres e-mail

Obstuga skarg i dziatania
nastepcze: w celu kontaktu z
recenzentem w zwigzku ze
skargami, problemami z
obstugg lub  dziataniami

Prawnie uzasadniony interes -
zarzadzanie opiniami

klientébw i rozwigzywanie
probleméw zwigzanych z
obstuga




nastepczymi
opinii

dotyczacymi

Miejsce zamieszkania (w
przypadku opinii o ustugach)

Kontekstualizacja opinii: w
celu ustalenia regionu klienta
na potrzeby analizy jakosci
ustug i informaciji
kontekstowych

Prawnie uzasadniony interes -
poprawa jakosci ustug i
doswiadczenia klienta

3.2.7.2 Opinie przesytane za posrednictwem platform stron trzecich. Po kliknieciu przycisku
»Napisz opinie” lub podobnego linku w naszym Sklepie internetowym mozesz zostacé
przekierowany do platformy opinii strony trzeciej (jednego z partneréw umownych vidaXL).
Podmioty te gromadzg i przetwarzajg Twoje dane zgodnie z wtasnymi politykami prywatnosci.
vidaXL nie kontroluje sposobu, w jaki podmioty te postepujg z Twoimi informacjami.

Dane

Cel

Podstawa prawna

Imie i nazwisko, adres e-mail

Przesytanie i publikacja
opinii na platformach stron
trzecich: w celu wyswietlania
opinii i weryfikacji klientéow na
platformie opinii strony
trzeciej

Zgoda uzyskana przez
platforme strony trzeciej
zgodnie z jej wtasnym

oswiadczeniem o ochronie
prywatnosci

Uwaga: Zachecamy do zapoznania sie z wtasciwa polityka prywatnosci strony trzeciej przed
przestaniem opinii, poniewaz vidaXL nie ma kontroli nad tym, jak te platformy przetwarzajg Twoje

dane osobowe.

3.2.7.3 Serwisy poréwnawcze z funkcjg opinii. Mozesz takze oceni¢ vidaXL za posrednictwem
niezaleznych serwiséw poréwnawczych prezentujgcych nasze oferty produktow.

Dane Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko, adres e-mail | Przesytanie i publikacja | Zgoda lub prawnie
opinii na platformach | uzasadniony interes, zgodnie

poréwnawczych: w celu
wyswietlania opinii oraz, w
stosownych przypadkach,
kontaktu z recenzentami w
zwigzku ze skargami lub
problemami z obstuga

z ustaleniami  platformy
poréwnawczej dziatajgcej
jako niezalezny administrator
na podstawie  wtasnego
oswiadczenia o ochronie
prywatnosci

3.2.7.4 Ankiety satysfakcji klienta. Po dokonaniu zakupu lub kontakcie z naszg obstugg klienta
mozesz zostaé zaproszony do wypetnienia ankiety satysfakcji klienta. Ankiety te sg prowadzone
przez ustugodawcoéw bedacych Stronami trzecimi w imieniu vidaXL.

Dane Cel Podstawa prawna
Imie i nazwisko, adres e-mail | Zaproszenie do ankiety i jej | Prawnie uzasadnionyinteres -
i/lub numer telefonu dystrybucja: w celu | mierzenie i poprawa jakosci

zapraszania  klientow do
udziatu w badaniu satysfakcji
klienta

naszych ustug

Dziatania nastepcze
dotyczace opinii: w celu

Prawnie uzasadnionyinteres -
poprawa jakosci ustug i




kontaktu z klientem, jezeli

rozwigzywanie  problemoéw

wymagane jest | klientow
doprecyzowanie lub dalsze
dziatania
Szczegoty doswiadczen, | Ocena i poprawa jakosci | Prawnie uzasadnionyinteres -
tresc¢ opinii ustug: w celu oceny | poprawa naszych ustug i
doswiadczen klientdw, | doswiadczenia klienta

ulepszania ustug, proceséw

wewnetrznych i szkolen
personelu

Informacje o zamdéwieniu Kontekstualizacja opinii: w | Prawnie uzasadnionyinteres -
celu powigzania opinii z | zapewnienie prawidtowej
konkretng transakcjg lub | ocenyinterakcji z klientami
interakcjg z klientem

Adres IP Integralnosé ankiety i | Prawnie uzasadnionyinteres -
zapobieganie naduzyciom: | ochrona integralnosci i
w celu zapobiegania | wiarygodnosci wynikéw
wielokrotnemu  przesytaniu | ankiet
odpowiedzi przez tego
samego uzytkownika oraz
ochrony wiarygodnosci
wynikéw ankiety

Wszelkie opcjonalne dane | Dobrowolne ujawnienie: w | Zgoda

osobowe podane w polach
tekstu otwartego

celu przetwarzania
dodatkowych danych
osobowych podanych wedtug
uznania klienta

3.2.8 INTERAKCJE Z OBStUGA KLIENTA.

Mozesz skontaktowacé sie z obstuga klienta vidaXL, aby zada¢ pytania, poprosi¢ o wsparcie lub
ztozy¢ skarge. Dostepne formy kontaktu obejmujg telefon, e-mail, czat lub internetowy formularz
skarg dostepny w naszym Sklepie internetowym. Gromadzimy i przetwarzamy dane osobowe, aby
odpowiedzie¢ na Twoje zgtoszenie i nim zarzadzac.

3.2.8.1 Interakcje z obstuga klienta.

Dane Cel Podstawa prawna

Imie i nazwisko, adres e-mail, | Obstuga zapytan i zgtoszen | Umowa, jezeli zgtoszenie
numer  telefonu, numer | klientéw: w celu identyfikacji | dotyczy = zamodwienia lub
zamoéwienia (w stosownych | klienta, udzielania | umowy

przypadkach), opis problemu | odpowiedzi na pytania i

lub zgtoszenia zapewnienia zagdanego

wsparcia
Komunikacja z klientem i

Prawnie uzasadnionyinteres -

dziatania nastepcze: w celu | zapewnienie skutecznej
przesytania aktualizacji, | obstugi klienta i ciggtosci
przekazywania informacji o | ustug

statusie oraz prowadzenia
dalszych dziatan w zwigzku ze
zgtoszeniami lub skargami




Obstuga skarg i
rozwigzywanie sporow: w
celu badania, rozstrzygania i
dokumentowania skarg

Prawnie uzasadnionyinteres -
rozwigzywanie  sporow i
poprawa jakosci ustug

na zapytania

Identyfikacja transakcji: w | Umowa

celu ustalenia wtasciwego

zakupu, aby prawidtowo

obstuzy¢ zgtoszenie
Dane specyficzne dla czatu: | Obstuga klienta na zywo | Umowa lub prawnie
imie i nazwisko, adres e-mail, | przez czat: w celu udzielania | uzasadniony interes, w
temat czatu pomocy w czasie | zaleznosci od charakteru

rzeczywistym i odpowiadania | zgtoszenia

Interakcje z obstugg klienta w
polach tekstu otwartego

Analiza interakcji z obstuga
klienta: w celu wykrywania i
usuwania danych osobowych

przy uzyciu generatywnej
sztucznej inteligencji lub
modeli uczenia
maszynowego; po
anonimizacji w celu
identyfikacji powtarzajgcych

sie skarg lub problemoéw z
produktami oraz poprawy
jakosci produktéw i
doswiadczenia klienta

Prawnie uzasadnionyinteres -
poprawa proceséw obstugi
klienta i jakosci produktéw

Jezeli przetwarzanie jest niezbedne do przestrzegania majgcych zastosowanie przepisow
dotyczgcych ochrony konsumentéw, rachunkowosci lub podatkéw, podstawa prawng moze by¢é
rowniez obowigzek prawny.

3.2.8.2 Nagrywanie interakcji. Rozmowy telefoniczne z obstuga klienta moga by¢ nagrywane w
nastepujacych celach:

Cel

Monitorowanie jakosci
ustug i szkolenie personelu:
w celu poprawy procesow
obstugi klienta i szkolenia
pracownikéw obstugi klienta

Obstuga skarg i weryfikacja
sporow: w celu
potwierdzania skarg, badania
incydentdéw oraz zapewnienia
prawidtowej obstugi interakcji
z klientami

Opcjonalne nagrywanie
rozmoéw: gdy nagrywanie nie
jest bezwzglednie konieczne,
a klient aktywnie wyraza
zgode na nagranie

Uwaga: Zawsze zostaniesz poinformowany, gdy rozmowa jest nagrywana. Nagrania sa
przechowywane w bezpieczny sposob, dostep do nich jest ograniczony, a okres ich

Dane
Nagranie gtosu rozmowy

Podstawa prawna

Prawnie uzasadniony interes -
poprawa jakosci ustug i
wsparcia klienta

Prawnie uzasadniony interes -
rozwigzywanie  sporow i
zapewnienie prawidtowej
obstugi zgtoszen klientéw

Zgoda




przechowywania trwa wytacznie tak dtugo, jak jest to niezbedne do wskazanych celow, i w kazdym

przypadku nie dtuzej niz 21 dni.

3.2.9 NEWSLETTER.

Dane Cel Podstawa prawna

Imie i nazwisko, adres e-mail, | Zarzadzanie subskrypcja | Zgoda

preferencje newslettera: w celu
rejestrowania, zarzadzania i
utrzymywania subskrypciji
newslettera
Ogoblna komunikacja | Zgoda
marketingowa: w celu
wysytania newsletterow i
wiadomosci promocyjnych
Spersonalizowana Zgoda

komunikacja marketingowa:
w celu dostosowywania tresci

newslettera na podstawie
preferencji lub
wczesniejszych interakcji,

tam gdzie ma to zastosowanie

Imie i nazwisko, adres e-mail

Marketing do obecnych
klientow: w celu wysytania

informacji o] podobnych
produktach lub ustugach
klientom, ktérzy wczesniej

dokonali u nas zakupu

Prawnie uzasadniony interes
- promowanie podobnych
produktow lub ustug
obecnym klientom

3.2.10 PROGRAM NAGROD VIDAXL+
Udziat w Programie nagréd vidaXL+ wymaga przetwarzania danych osobowych w sposdb opisany

ponize;j.

Dane

Cel

Podstawa prawna

Imie i nazwisko, adres e-mail,
informacje o koncie, historia
zakupow, saldo punktow
nagrod

Administrowanie
cztonkostwem: w celu
zarzgdzania Twoim kontem w
Programie nagrod,
przyznawania i $ledzenia
punktdw oraz prowadzenia
rejestru cztonkostwa

Umowa

Komunikacja zwigzana z
cztonkostwem: w celu
wysytania wiadomosci
powitalnych, aktualizacji
punktéw, zestawien konta
oraz innych komunikatéow
niezbednych do utrzymania
cztonkostwa

Umowa

Komunikacja marketingowa
zwigzana z nagrodami: w

Zgoda




celuwysytania oferti promociji
w ramach Programu nagréd
Wiecej informacji o Programie nagrod vidaXL+ mozna znalezé w dokumencie REGULAMIN
PROGRAMU LOJALNOSCIOWEGO VIDAXL + REWARDS PROGRAM.

4. KOMU UDOSTEPNIAMY TWOJE DANE

4.1 vidaXL udostepnia Twoje dane osobowe roznym stronom trzecim w celu realizacji Twoich
zamowien, swiadczenia ustug, utrzymania naszej dziatalnosci operacyjnej oraz wypetniania
obowigzkdéw prawnych. Odbiorcy ci moga by¢ zakwalifikowani na gruncie RODO jako niezalezni
administratorzy, wspotadministratorzy lub podmioty przetwarzajace.

4.2 Niezalezni administratorzy lub wspdétadministratorzy. Podmioty te samodzielnie lub wspdlnie
zvidaXL okreslajg cele i sposoby przetwarzania danych osobowych:

Ustugodawca Cel Podstawa prawna

Dostawcy obstugi klienta | Obstuga zapytan i skarg | Wykonanie umowy, prawnie
(podmiot powigzany z vidaXL) | klientow uzasadniony interes
Dostawcy ustug ptatniczych | Bezpieczne przetwarzanie | Wykonanie umowy,
(PSP) (np. PayPal, Klarna, | ptatnosci obowigzek prawny

Visa, Adyen)

Firmy logistyczne Dostawa i zwrot zamoéwien Wykonanie umowy

Dostawcy ustug | Dostarczanie newslettera, | Zgoda, prawnie uzasadniony
marketingowych i | opinie klientow interes

badawczych

Zespoty ds. rozwoju produktu | Analiza  zanonimizowanych | Prawnie uzasadniony interes
i jakosci opinii w celu wprowadzania
ulepszen

Dostawcy ustug zapobiegania | Wykrywanie i zapobieganie | Prawnie uzasadniony interes
oszustwom (np. Forter) oszukannczym  transakcjom
oraz naduzyciom ustug

Dostawcy uwierzytelniania | W celu  uwierzytelniania | Wykonanie umowy

przez media | uzytkownikow, ktorzy
spotecznosciowe (np. | wybierajg logowanie do konta
Google, Facebook) vidaXL za pomocg konta w

mediach spotecznosciowych

Uwaga: Regularnie przegladamy i aktualizujemy te liste, aby odzwierciedlata zmiany w naszych
czynnosciach przetwarzania.

4.3 Podmioty przetwarzajgce. Podmioty te przetwarzajg dane osobowe wytgcznie na polecenie
vidaXL zgodnie z art. 28 RODO:

Rodzaj podmiotu

. Cel
przetwarzajacego



https://www.vidaxl.pl/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program
https://www.vidaxl.pl/terms-and-conditions-vidaxl-loyalty-program

Hosting w chmurze i infrastruktura IT

Dziatanie strony internetowej i systemow

Systemy CRM i obstugi klienta

Sledzenie interakcji z klientami i obstugi wsparcia

Platformy e-mail/newsletter

Dostarczanie newslettera i obstuga zgdd opt-in

Narzedzia czatu i interakcji

Obstuga klienta w czasie rzeczywistym

Ustugi windykacyjne

Podzlecanie windykacji naleznosci

Dostawcy obstugi klienta

(zewnetrzni)

Obstuga skarg klientéw w imieniu vidaXL

Ustugi weryfikacji i walidacji adresow

Weryfikacja i walidacja danych adresowych klienta w
celu wsparcia prawidtowego przetwarzania zamoéwien

Narzedzia do zarzgdzania zwrotami i
generowania etykiet

Tworzenie etykiet zwrotnych, zarzadzanie
autoryzacjami zwrotu towaru, wyboér przewoznika i
rejestracja sledzeniaw celu wsparcia zwrotéw klientow

Ustugi zapobiegania oszustwom iich
wykrywania

Wykrywanie i zapobieganie oszukariczym dziataniom,
naduzyciom ustug i bezprawnym transakcjom

Uwaga: Regularnie przegladamy i aktualizujemy te liste, aby odzwierciedlata zmiany w naszych

czynnosciach przetwarzania.

4.4 Podprocesorzy. W przypadku gdy podmioty przetwarzajgce wspoétpracujace z vidaXL
korzystaja z podprocesordéw, stosowane sg nastepujace srodki:

- Istnieje wigzgca umowa z podprocesorem;

- Obowigzki odzwierciedlajg

lub przewyzszajg te okreslone w naszych umowach

powierzenia przetwarzania danych;
- Podprocesorzy sg weryfikowani pod katem odpowiednich zabezpieczen.

4.5 Inni konkretni odbiorcy zewnetrzni.

W okreslonych sytuacjach vidaXL moze udostepniaé¢ dane osobowe podmiotom zewnetrznym,
jezeli jest to niezbedne dla zachowania zgodnosci z prawem lub uzyskania profesjonalnego

doradztwa.
Kategoria Przyktady Cel Podstawa prawna
Organy publiczne Organy podatkowe, | Zgodnos$¢ z prawem, | Obowigzek prawny
organy nadzoru | zapobieganie
finansowego, policja, | oszustwom
organy celne
Profesjonalni Zewnetrzni doradcy | Postepowania Prawnie uzasadniony
doradcy prawni, audytorzy, | sporne, zgodnos$é z | interes
ksiegowi prawem

Uwaga: Niektore z tych podmiotdw moga dziatac jako niezalezni administratorzy na gruncie prawa
o ochronie danych. Regularnie przegladamy i aktualizujemy te liste, aby odzwierciedlata zmiany
w naszych czynnosciach przetwarzania.




4.6 Restrukturyzacja lub zmiany korporacyjne. W przypadku sprzedazy, potaczenia lub
restrukturyzacji vidaXL lub jej podmiotéw powigzanych Twoje dane osobowe moga zostac
udostepnione potencjalnym nabywcom lub podmiotom z grupy przy zachowaniu Scistej
poufnosci i wytacznie w zakresie dozwolonym przez RODO.

5. TWOJE PRAWA

5.1 Na podstawie przepiséw o ochronie danych przystugujg Ci miedzy innymi nastepujgce prawa:
¢ Prawo dostepu - Masz prawo poprosi¢ nas o kopie swoich danych osobowych.

e Prawo do sprostowania - Masz prawo zazgda¢ sprostowania danych osobowych, ktére
uwazasz za nieprawidtowe. Masz rowniez prawo zazgdac¢ uzupetnienia informacji, ktére
uwazasz za niekompletne.

¢ Prawo do usuniecia danych - Masz prawo zazadac usuniecia swoich danych osobowych
w okreslonych okolicznosciach.

¢ Prawo do ograniczenia przetwarzania - Masz prawo zazadaé ograniczenia
przetwarzania swoich danych osobowych w okreslonych okolicznosciach.

e Prawo do sprzeciwu wobec przetwarzania - Masz prawo wnies¢ sprzeciw wobec
przetwarzania przez vidaXL, gdy takie przetwarzanie opiera sie na prawnie uzasadnionych
interesach, w tym dla celéw marketingu bezposredniego.

e Prawo do przenoszenia danych - Masz prawo zazadaé, abysmy przekazali dane
osobowe, ktore nam podates, innej organizacji lub Tobie, w okreslonych
okolicznosciach.

Nalezy pamietac¢, ze prawa te nie majg charakteru bezwzglednego. Na przyktad, jezeli zazadasz
usuniecia swoich danych osobowych, mozemy nadal by¢ zobowigzani do przechowywania
niektérych informacji w celu wypetnienia obowigzkéw prawnych (np. przepiséw podatkowych).

Jezeli przetwarzanie Twoich danych osobowych opiera sie na zgodzie, masz prawo wycofac¢ te
zgode w dowolnym momencie. Mozesz to zrobi¢, kontaktujgc sie z nami lub, jezeli taka opcja jest
dostepna, zmieniajgc ustawienia na stronie ,,Preferencje” w swoim koncie. Wycofanie zgody nie
wptywa na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej wycofaniem.

5.2 Jak skorzystac z przystugujacych Ci praw?. Mozesz skorzystac z praw w nastepujacy sposoéb:

Poczta: vidaXL
Mary Kingsleystraat 1
5928 SK Venlo
The Netherlands
(Prosimy o podanie petnego imienia i nazwiska, adresu pocztowego, adresu e-mail
oraz - jesli dostepny — numeru referencyjnego klienta w celu zlokalizowania Twoich

danych.)
E-mailem: webservice@vidaxl.pl
Telefoniczni: (22)104 41 44

5.3 Konsekwencje skorzystania z praw wynikajacych z RODO. Nie ponosisz zadnych optat za skorzystanie
ze swoich praw. Jesli ztozysz wniosek o udostepnienie danych, mamy miesigc na udzielenie odpowiedzi.



Jesli sprébujesz skorzystaé ze swoich praw, a my nie udzielimy odpowiedzi lub uznasz, ze nasza odpowiedz
jest niezadowalajgca, mozesz ztozy¢ skarge do wtasciwego organu ochrony danych wskazanego w sekcji 9
niniejszej Polityki.

6. TRANSFERY MIEDZYNARODOWE

6.1 vidaXL dziata w ramach miedzynarodowe;j sieci spotek stowarzyszonych i podmiotéw powigzanych
umownie (zwanych dalej ,,Konsorcjum vidaXL”). Niektore z tych spotek nalezg do tego samego podmiotu
dominujacego, inne zas funkcjonujg pod marka vidaXL w oparciu o scistg wspotprace handlowg i
operacyjna. Spotki te maja siedziby zaréwno w Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOG), jak i poza jego
granicami.

6.2 Dostep w ramach Konsorcjum vidaXL. Dane osobowe moga by¢ przekazywane przez podmioty
konsorcjum vidaXL, spétki stowarzyszone lub strony trzecie do ponizszych panstw, w zaleznosci od
wymogow operacyjnych:

- EOG (np. Niderlandy, Rumunia, Polska)

- StanyZjednoczone

- Azja (Indie, Filipiny itp.)
Kazdy z tych podmiotéw uzyskuje dostep do Danych Osobowych wytgcznie w zakresie niezbednym do
wykonania swojej roli kontraktowej (logistyka, obstuga klienta, wsparcie IT itd.).

6.3 Transfery do krajow spoza EOG. Jezeli Dane Osobowe sa przetwarzane poza EOG - niezaleznie od tego,
czy przez podmioty vidaXL, wykonawcéw czy zewnetrznych dostawcéw ustug — vidaXL zapewnia, ze takie
transfery sg chronione odpowiednimi zabezpieczeniami zgodnie z RODO. Nalezg do nich m.in.:

- Standardowe klauzule umowne (SCC) zatwierdzone przez Komisje Europejska;

- Umowy powierzenia przetwarzania danych;

- Srodki techniczne i organizacyjne;

- Audyty i oceny dostawcow.
Niektorzy zewnetrzni podmioty przetwarzajagce dane (np. Google, Meta, Amazon Web Services) moga
przetwarza¢ dane osobowe zgodnie z powyzszymi zabezpieczeniami.

6.3.1 Srodki ochrony wtasciwe dla poszczegélnych krajéw

Ponizsza tabela przedstawia przeglad srodkéw ochrony stosowanych przy miedzynarodowych transferach,
w zaleznosci od kraju, w ktérym znajduje sie odbiorca.

Kraj Decyzje stwierdzajace Odpowiednie srodki
odpowiedni poziom ochrony
ochrony
Stany Zjednoczone Tak — Ramy ochrony danych Nie dotyczy
UE-USA
Azja (Indie, Filipiny itp.) Nie Standardowe klauzule
umowne (SCC) oraz $rodki
uzupetniajgce




7. JAK DLUGO BEDA PRZETWARZANE MOJE DANE?

7.1 vidaXL nie przechowuje Twoich Danych Osobowych dtuzej, niz jest to niezbedne do realizacji celéw, w

jakich zostaty zebrane, chyba ze prawo wymaga lub zezwala na dtuzszy okres przechowywania (np. w

celach podatkowych, ksiegowych, regulacyjnych lub w zwigzku z roszczeniami prawnymi). Okres

przechowywania jest uzalezniony od rodzaju danych i celu przetwarzania i moze sie réznic.

7.2 Aby zapewni¢ zgodnos$¢ z art. 5 ust. 1 lit. e RODO, ktdry naktada obowigzek przechowywania danych

osobowych nie dtuzej, niz jest to konieczne, przy ustalaniu okresdw przechowywania danych Polska

stosujemy nastepujgce ogoélne kryteria i wynikajgce z przepisdéw obowigzki ustawowe::

ankietach i opiniach

badanie jakosci ustug

Rodzaj danych Cel przetwarzania Okres Podstawa prawna /
przechowywania Uzasadnienie
Dane zamoéwien i | Realizacja umoéw, | Do 10 lat Ustawa o
transakcji obstuga klienta, rachunkowosci,
ksiegowosé Ordynacja podatkowa,
RODO art. 6 ust. 1lit. b
i ¢, Rozporzadzenie UE
282/2011
Interakcje z obstugg | Rozpatrywanie Do 2-5 lat (zaleznie od Uzasadniony interes
klienta reklamaciji, poprawa | sprawy) administratora -
jakosci obstugi dokumentacjai
poprawa ustug (RODO
art. 6 ust. 1 lit. f)
Odpowiedzi w | Prezentacja opinii i | Do 2lat Zgoda uzytkownika

(RODO art. 6 ust. 1 lit.
a) lub uzasadniony
interes

Komunikacja e-
mailowa (np.
newslettery)

Marketing bezposredni,
aktualizacje ustug

Do momentu
wycofania zgody

Zgoda zgodnie z
dyrektywa ePrivacy i
RODO art. 6 ust. 1 lit. a

Dane nieaktywnych

Zapobieganie

Zazwyczaj usuwane po

Uzasadniony interes —

kont oszustwom, ochrona | 2 latach braku | prewencja naduzyé,
prawna aktywnosci kodeks cywilny
(przedawnienie
roszczen)
Zapisy rozmow na Dokumentacja i | Do 2-5 lat Uzasadniony interes —
czacie poprawa obstugi klienta poprawa jakosci

(RODO art. 6 ust. 1 lit. f)

Dane kontaktowe
klienta, historia

zakupéw, numery
seryjne, dostawy

Gwarancje
konsumenckie i
obstuga
posprzedazowa

Tak dtugo, jak
wymagajg przepisy

Ustawa o prawach
konsumenta,
Dyrektywa 2011/83/UE,
odpowiedzialnos¢ trwa
takze po okresie
gwarancji

Reklamacjei
korespondencja ws.
produktu

Roszczenia z tytutu
odpowiedzialnosci za
produkt

Tak dtugo, jak
wymagajg przepisy

Dyrektywa 85/374/EWG
(wdrozona do prawa
krajowego), okresy
przedawnienia zgodnie
zk.c.

Dane do identyfikacji
uzytkownikow w
przypadku wady

produktu

Wycofania produktéw /
zawiadomienia o]
zagrozeniach

Tak dtugo, jak
wymagajg przepisy

Dyrektywa 2001/95/WE
—o0golne
bezpieczenstwo
produktéw




Dane interakcji | Dochodzenie i obrona | Do uptywu okresu Kodeks cywilny —

zwigzanych z | roszczen prawnych przedawnienia zwykle 6 lat (po 2022 r.)

roszczeniem lub 3 lata (dla roszczen
okresowych)

7.3 Archiwizacja i usuwanie. Po uptywie obowigzujgcego okresu przechowywania Twoje Dane Osobowe
zostang bezpiecznie usuniete, zanonimizowane lub zarchiwizowane w sposdb uniemozliwiajgcy ich
identyfikacje, chyba ze dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

8. JAKIE SRODKI BEZPIECZENSTWA SA STOSOWANE W
CELU OCHRONY MOICH DANYCH?

8.1 Ogoblne Zasady. vidaXL stosuje odpowiednie srodki techniczne i organizacyjne w celu ochrony Twoich
Danych Osobowych przed nieuprawnionym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przed
przypadkowa utrata, zniszczeniem lub uszkodzeniem. Srodki te s proporcjonalne do wrazliwo$ci danych,
zakresu naszych dziatan, wielkosci przetwarzanych zbioréw danych oraz potencjalnego ryzyka. Stosujemy
zasade ochrony danych na etapie projektowania (privacy by design) oraz zasade ochrony danych domyslnie
(privacy by default), zgodnie z art. 25 RODO.

8.2 Przyktady wdrozonych srodkéw bezpieczeristwa. W celu zabezpieczenia danych osobowych vidaXL
stosuje nastepujace kategorie srodkow:

Kategoria Przyktady srodkow
Bezpieczefistwo Techniczne e Szyfrowanie danych w tranzycie, wykorzystujgce protokoty
(SSL/TLS);
Bezpieczenstwo e Umowy o poufnosci z pracownikami;
organizacyjne e Obowigzkowe szkolenia z zakresu ochrony danych osobowych;
e Ograniczony dostep do danych zgodnie z rolami;
o Ocena ryzyka dostawcow zewnetrznych;
Monitorowanie i reakcja e Ciggte monitorowanie systeméw pod katem nietypowych préb

dostepu;

e Regularne audyty i testy penetracyjne;

e Planreagowania naincydenty naruszenia ochrony danych;
Minimalizacja i retencja | ® Przechowywanie danych osobowych tylko tak gonro, jak jest to
danych konieczne;

e Pseudonimizacja/anonimizacja, gdy petna identyfikacja nie jest

wymagana.

8.3 Twoja odpowiedzialno$é. Oczekujemy réwniez, ze podejmiesz odpowiednie kroki w celu ochrony
swoich danych osobowych, na przyktad zachowujac poufno$¢ danych logowania, stosujac silne hasto i
unikajac uzywania tego samego hasta do wielu kont, wylogowujac sie po zakonczeniu sesji na urzadzeniach
publicznych lub wspoétdzielonych oraz niezwtocznie powiadamiajac vidaXL o podejrzeniu niewtasciwego
uzycia Twojego konta.



9. JAK MOGE Z+OZYC SKARGE

9.1 Inspektor Ochrony Danych (IOD). vidaXL wyznaczyta Inspektora Ochrony Danych zgodnie z art. 37
RODO. IOD odpowiada za:
e Monitorowanie zgodnosci z RODO i innymi przepisami o ochronie danych;
e Doradztwo firmie i jej pracownikom w zakresie obowigzkéw ochrony danych;
e Petnienie funkcji punktu kontaktowego dla oséb, ktérych dane dotycza, oraz dla organu
nadzorczego;
e Przeprowadzanie ocen ryzyka i doradztwo przy wykonywaniu oceny skutkéw dla ochrony danych
(DPIA);
e Zapewnienie realizacji praw osoéb, ktorych dane dotycza, w sposéb terminowy i wtasciwy.

9.2 Jak skontaktowac sie z Inspektorem Ochrony Danych?

9.2.1 Jezeli masz pytania lub watpliwosci dotyczace sposobu przetwarzania Twoich Danych Osobowych
albo chcesz skorzystaé z przystugujacych Ci praw, mozesz skontaktowac sie bezposrednio z Inspektorem
Ochrony Danych:

You can contact our IOD at:

e E-mail: webservice@vidaxl.pl

e Adres pocztowy:

Attn: Data Protection Officer

vidaXL

Mary Kingsleystraat 1

5829 SK Venlo

The Netherlands
9.2.2 Jezeli nie jestes$ zadowolony(-a) ze sposobu, w jaki rozpatrzyliSmy Twoje zgtoszenie, lub uwazasz, ze
przetwarzanie Twoich danych przez vidaXL jest niezgodne z przepisami, masz prawo ztozy¢ skarge do
wtasciwego organu nadzorczego.

Wiodacy Organ Nadzorczy Organ nadzorczy
Autoriteit Persoonsgegevens Urzad Ochrony Danych Osobowych (UODO)
Bezuidenhoutseweg 30, 2594 AV The Hague, ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa
Netherlands uodo.gov.pl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl

10. ZMIANY W NINIEJSZEJ INFORMACIJI

Tres¢ polityki prywatnosci moze ulec zmianie. Aktualna wersja dokumentu jest zawsze dostepna w sklepie
internetowym vidaXL. vidaXL zaleca regularne zapoznawanie sie z politykg prywatnosci, zwtaszcza przed
udostepnieniem swoich danych osobowych.


webservice@vidaxl.pl
https://autoriteitpersoonsgegevens.nl/

